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คำำ�นำำ�

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน โดยสำำ�นัักประสานความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศ มีีภารกิจิ

ในการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งานในต่่างประเทศ และ

แรงงานไทยที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมถึึงทายาทของแรงงานไทยที่่�เคยไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้ตามกฎหมายของแต่่ละประเทศ อัันประกอบ 

ไปด้้วยสิิทธิิประโยชน์ที่่�เป็็นตัวเงิิน และสิิทธิิประโยชน์ที่่�ไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ เงิินค่าจ้างค้้างจ่่าย 

เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย หรืือเสีียชีีวิิต และติิดตามตััวแรงงาน

กรณีีขาดการติิดต่่อ หรืือถููกจัับกุุม เป็็นต้น สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ได้้จััดทำำ�

คู่่�มือสิิทธิิประโยชน์แรงงานไทยในต่่างประเทศ โดยเนื้้�อหาประกอบไปด้ว้ยข้้อมููลสิทธิิประโยชน์ต่่างๆ

ที่่�แรงงานจะได้้รัับ และการจััดเตรียมเอกสารในการขอรัับสิิทธิิประโยชน์แต่่ละประเภท เพื่่�อเป็็น 

การสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ หน่่วยงานรับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ทั้้�งใน

ส่่วนกลางและในส่ว่นภูมิิภาค เพื่่�อให้้การช่่วยเหลือืคุ้้�มครองสิทิธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งาน

ในต่่างประเทศและที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมทั้้�งทายาทแรงงานให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์

อัันพึึงได้้รัับ อีีกทั้้�งเป็็นการยกระดัับความสามารถในการบริิหารจััดการ และการดำำ�เนิินงานด้าน 

การคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ขอขอบคุุณสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ

ทุุกแห่ง่ กรมการจัดัหางาน ที่่�ให้้การสนัับสนุุนข้อ้มููล รวมทั้้�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�และ

ส่่งเสริม สนัับสนุุนให้้การจััดทำำ�คู่่�มือดัังกล่่าวประสบผลสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างดีี และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า

คู่่�มือฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์แก่่แรงงานไทยและทายาทแรงงานไทยที่่�ไปทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ฯ และผู้้�ที่่�สนใจทุุกท่่าน

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน 

กัันยายน 2563

คำำ�นำำ�
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1. สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน มีีภารกิิจ

หนึ่่�งในการประสาน ติิดตามสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยในต่่างประเทศ แรงงานไทยที่่�เดิินทางไป

ทำำ�งานต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกันัไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกันัไว้้หรืือ

ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานไทยและทายาทของแรงงาน

ไทยที่่�ไปทํํางานในต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้จากการทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ทั้้�งก่่อนการเดิินทาง ระหว่่างการทำำ�งาน และกลัับจากการทำำ�งานในต่่างประเทศ เพื่่�อติิดตามสิิทธิิ

ประโยชน์ทั้้�งที่่�เป็็นตัวเงิินและไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ ค่่าจ้างค้้างจ่่าย เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

เงิินประกัันการเดินิทางกลัับ การให้้ความช่่วยเหลืือกรณีีเจ็็บป่่วยหรืือเสีียชีีวิิต แรงงานถูกจัับกุุม และ

แรงงานขาดการติิดต่่อ เป็็นต้น สำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ ที่่�ดููแลสิทธิิประโยชน์ของ 

แรงงานไทยในต่่างประเทศมีีดัังนี้้�

กลุ่�มประเทศ สำำ�นัักงานแรงงาน พ้ื้�นที่�รัับผิดชอบ

เอเชีียตะวัันออก เกาหลีี เกาหลีีใต้้

ญี่่�ปุ่่�น ญี่่�ปุ่่�น

ฮ่่องกง ฮ่่องกง มาเก๊๊า หมู่่�เกาะมาเรีียน่่าเหนืือ

ไทเป ไทเป จีีหลง เถาหยวน อี๋๋�หลาน ซิินจู๋๋� เหมี่่�ยวลี่่� ไถจง 

ฮััวเหลีียน หนัันโถว เหลีียงเจีียง และจิินเหมิิน

เกาสง เกาสง จางฮััว ไถหนาน หยุุนหลิิน เจี๊๊�ยเอี้้�ย ผิิงตง 

ไถตง และเกาะเผิิงหูู

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ สิิงคโปร์์ สิิงคโปร์์

มาเลเซีีย มาเลเซีีย

บรููไน บรููไน

ตะวัันออกกลาง ซาอุุดีอาระเบีีย (ริิยาด) ซาอุุดีอาระเบีีย คููเวต บาห์เรน จอร์์แดน อิิรััก ซีีเรีีย

เลบานอน อีียิิปต์์ แอลจีเรีีย เยเมน ลิิเบีีย และ

โมร็็อกโก

หน่่วยงานดูแลสิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
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หากไม่่มีีสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศนั้้�นๆ แรงงานไทยหรืือญาติแรงงานไทยสามารถ 

ร้้องทุุกข์์ขอความช่่วยเหลืือเพื่่�อติิดตามสิิทธิิประโยชน์ ได้้ที่่� กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์ 

คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวงการต่่างประเทศ และสถานเอกอััครราชทูตหรืือ

สถานกงสุุลใหญ่่ประจำำ�ประเทศ	  

	 2. กองบริหิารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจัดัหางาน  โดยแรงงานไทยที่่�เป็็นสมาชิก

กองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือคนหางานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ สามารถขอรัับเงิินสงเคราะห์์จากกองทุุนฯ

ได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กองทุุนฯ ระบุุ	 

	 3. กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวง 

การต่่างประเทศ มีีภารกิิจที่่�สำำ�คััญในการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองแรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน 

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกัันไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้ 

หรืือไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การช่่วยเหลือืดููแลคนไทยที่่�กระทำำ�ความผิดิ ถููกจัับกุุม

คุุมขััง และถููกจำำ�คุุกในต่่างประเทศ การช่่วยเหลืือมีีตั้้�งแต่่การดููแลให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมใน 

การพิิจารณาคดีีการเยี่่�ยมเยีียนให้้กำำ�ลัังใจหากถููกตััดสิินให้้จำำ�คุุกไปจนถึึงการพิิจารณาความเป็็นไป

ได้้ในการขอลดโทษ และประสานงานในการที่่�ผู้้�ต้องโทษจะขออภััยโทษในกรณีีประหารชีีวิิต โดย

การช่่วยเหลืือจะต้้องเป็็นไปตามกฎระเบีียบหรืือกฎหมายของประเทศที่่�ไปทำำ�ความผิิด และขึ้้�นอยู่่�

กัับความร่่วมมืือและความตกลงระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศนั้้�นๆ

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์

(อาบูดาบี)

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ กาตาร์ โอมาน และอิิหร่่าน

อิิสราเอล (เทลอาวีฟ) อิิสราเอล

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
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สิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ท่ี่� ประเทศ ประเภทของสิิทธิิประโยชน์์

1. สาธารณรัฐเกาหลีี - เงิินประกัันสิ้้�นสุุดสััญญาจ้าง (เงิินแทจิิกึึม)

- เงิินประกัันการเดิินทางกลัับ (ค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิิน)

- เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ หรืือเงิินบำำ�นาญแห่่งชาติสาธารณรัฐ

เกาหลีี (เงิินกุุกมิินยอนกึม)

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

2. ญี่่�ปุ่่�น - เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ

3. ฮ่่องกง - พิิจารณาจากสััญญาที่่�ทำำ�ขึ้้�นระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง

4. ไต้้หวััน (ไทเป/เกาสง) - เงิินคืนภาษีี (ต้้องยื่่�นขอคืืนภายใน 5 ปีี หลัังจากเดิินทางกลัับ

จากไต้้หวััน)

- เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

- เงิินทดแทนกรณีีทายาทสายเลืือดตรงเสีียชีีวิิต

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

5. มาเลเซีีย - เงิินคืนภาษีี

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

6. สิิงคโปร์์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

7. บรููไน - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

8. ซาอุุดีอาระเบีีย - เงิินโกซี่่�

9. สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

10. อิิสราเอล - เงิินชดเชยกรณีีถููกเลิิกจ้้าง (ปิิซููอิิม)

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์



การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับผู้ปว่ยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ กลับประเทศไทย

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ (ผู้ประสานงาน)

1. ขอตรวจสอบสิทธิของผูปวย

2. ขอยกเวนคารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล

ในกรุงเทพฯ และในภูมิลําเนา

ตนทางไปยังโรงพยาบาลปลายทาง

3. ขอยกเวนคาใชจายรถพยาบาลจากโรงพยาบาล

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
(สป.สธ.)

ทําหนังสือถึง ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กองการต่างประเทศ (ตปท.) 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.สธ.) 

02 – 590 - 1014

02 – 590 - 1174

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

โรงพยาบาลราชวิถี

เจาหนาที่ประสานงาน

02 – 590 - 1014

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
สถาบันประสาทวิทยา 
หรือโรงพยาบาลในเครืออื่นๆ

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
โทรศัพท์  02 – 232 – 1240 และ 097 – 186 - 9036

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
(สปสช.)

ทําหนังสือถึง เลขาธิการ สปสช.

02 – 143 – 9730 – 1

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทําหนังสือถึง ผูอํานวยการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

02 – 132 – 5380 

02 – 132 – 5122

02 – 132 – 5105

สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (ตม.)

ทําหนังสือถึง ผูบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 

02 – 134 – 0841

02 – 134 – 0845

กรมการจัดหางาน (กกจ.)

ทําหนังสือถึง กรมการจัดหางาน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
(กรมการแพทย์)

โรงพยาบาลในเครือ

ฝา่ยแพทย์ การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ในเวลาราชการ (08.00 – 17.00 น.)

คลินิกแพทย์สุวรรณภูมิ อาคารผู้โดยสารชั้น 1 ประตู 3

02 – 132 – 5301 - 2

medservice@airportthai.co.th

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง

สุวรรณภูมิ  02 – 134 - 4272

ดอนเมือง   02 – 535 - 5374

กองบริหารแรงงานไทยในต่างประเทศ

ผูอํานวยการ

02 – 134 – 2666

ระบบ EPS สาธารณรัฐเกาหลี 

02 – 245 – 9429

ระบบ TIC ประเทศอิสราเอล

02 – 245 – 0978

ระบบ IM ประเทศญี่ปุน

02 – 245 – 9428

ประเทศไตหวันและประเทศอื่นๆ

02 – 245 – 1034

นอกเวลาราชการ (17.00 – 08.00 น.)

คลินิกสมิติเวช อาคารผู้โดยสารชั้น 3 ประตู 3

02 – 134 – 2666

02 – 134 – 2667

1. ขอความอนุเคราะหรถโรงพยาบาลรับ-สงผูปวย

2. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ

3. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในภูมิลําเนา 2. ขอยกเวนคาใชจายที่เกิดจากขอ 1

เพื่อสงตอใหรถพยาบาลที่มารอรับ

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยจากตัวเครื่อง
ขออํานวยความสะดวกใน

การประทับตราขาเขาของผูปวย

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยภายใน

ทาอากาศยาน

2. ขออํานวยความสะดวกญาติของผูปวยที่มารอรับ

3. รายงานการเดินทางกลับของแรงงานที่เจ็บปวย

ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

2

1) ทํางานอยู่ในประเทศท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.)
(3) สปร. ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงาน
 แรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไป
 ยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวง
แรงงาน โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองฯ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการ
 จะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทย
ในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ โดยจะ
ดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน/
 ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
เม่ือกลับประเทศไทย

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

แนวทางการเรียกร้องสิทธิประโยชน์
การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย/ญาติแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ

สามารถจําแนกได้เป็น 2 กรณี คือ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศท่ีไม่มีสํานักงานแรงงาน
ต้ังอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

ขณะทํางานในต่างประเทศ

1

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่ไม่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

เม่ือกลับประเทศไทย

2

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ีแรงงานไทย
 ไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้
 ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์
 เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือติดตาม
 แรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติแรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนใน
 กรณีท่ีแรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย
 /กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน 
 ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ
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บรููไน

บรูไน



160
กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

บรูไน
สิิทธิิประโยชน์์อัันพึึงได้้รัับระหว่่างการทำำ�งาน

1. กรณีีประสบอันตรายและสููญเสีียอวััยวะหรืือ
สมรรถภาพเนื่่�องจากการทำำ�งาน

1. สููญเสีียสมรรถภาพในการทำำ�งานอย่่างถาวร

	 (1) สููญเสีียสมรรถภาพอย่่างถาวรทั้้�งหมด เงิินทดแทนคำำ�นวณจากเงิินเดืือน 60 เดืือน

	 ต�่ำสุดได้รับ 12,000 เหรียญบรูไน

	 สูงสุดไม่เกิน 36,000 เหรียญบรูไน

	 หากคนงานไม่สามารถด�ำเนินชวีติได้โดยต้องพ่ึงพาผอื่นตลอดไป จะได้เงนิเพ่ิม 1/4 

ของจ�ำนวนข้างต้นด้วย

	 (2) สููญเสีียสมรรถภาพถาวรบางส่่วน เงิินทดแทนคำำ�นวณจากเปอร์เ์ซ็็นต์ของการสููญเสีีย

สมรรถภาพ ในการทำำ�งานอย่า่งถาวร (แพทย์เ์ป็็นผู้้�กำำ�หนดเปอร์เ์ซ็็นต์ของการสูญูเสีีย) x จำำ�นวนเงินิ

ที่่�ต้้องจ่่าย

ตััวอย่่าง : กรณีีคนงานมีีเงิินเดืือน 700 เหรีียญบรูไน ต่่อเดืือน

	 700 x 60 เดือน = 42,000 เหรียญบรูไน

	 เงินที่ได้รับ 36,000 เหรียญบรูไน

	 คนงานต้องพึ่งพาผู้ดูแล มีเงินเพิ่มจ�ำนวน 9,000 เหรียญบรูไน

	 รวมเงินที่คนงานได้รับ 45,000 เหรียญบรูไน

ตััวอย่่าง : กรณีีแพทย์์ออกความเห็็นว่าคนงานสูญเสีียสมรรถภาพ 15 %

	 15% x 36,000 = 5,400 เหรียญบรูไน

บรูไน
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2. สููญเสีียสมรรถภาพชั่่�วคราว

	 เงิินทดแทน = เงิินเดืือน – (2/3 ของเงินิเดืือน หรืือ 400 เหรีียญบรููไน อย่่างใดที่่�น้้อยกว่่า) 

ระยะเวลา การจ่่ายอย่่างน้้อยเดืือนละครั้้�ง

หมายเหตุุ

หากการสููญเสีียสมรรถภาพชั่่�วคราว

ถึึง 12 เดืือน แล้ ้วคนงานเสีียชีีวิต 

หรืือสููญเสีียสมรรถภาพถาวร

	 จ�ำนวนเงินท่ีจ่ายส�ำหรับการเสียชีวิต หรือสูญเสีย

สมรรถภาพถาวรจะถูกหักด้วยจ�ำนวนที่จ่ายแล้ว

หากการสููญเสีียสมรรถภาพชั่่�วคราว

น้้อยกว่า 12 เดืือน คนงานเสีียชีีวิต 

หรืือสููญเสีียสมรรถภาพถาวร

	 จะไม่ถูกหักเงินที่ถูกจ่ายไป

ประสบอุุบัติิเหตุุในระหว่่างการทำำ�งาน 	 อาจจะเรียกร้องเงินค่าเสียหายจากหลักกฏหมาย 

Common Law ได้้อีีกทางหนึ่่�ง โดยจะต้้องจ้้างให้้

ทนายความเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ

	 โดยทัว่ๆ ไป ทนายความคิดค่าจ้างเป็นเปอร์เซน็ตจาก

จ�ำนวนที่ลูกจ้างได้รับตามกฏหมาย Common Law ซึ่ง

เงนิค่าทดแทนตามหลักกฏหมายน้ี เป็นจ�ำนวนสงกว่าเงนิ 

ทดแทน อนึ่่�ง ทนายความจะรับัดำำ�เนินิการให้เ้ฉพาะกรณีี

เข้้าตามหลัักเกณฑ์์กฏหมายเท่่านั้้�น

ตััวอย่่าง : ถ้้าคนงานมีีเงิินเดืือน 700 เหรีียญบรูไน ต่่อเดืือน  

ทำำ�งาน 26 วัันต่อเดืือน แพทย์์ได้้รัับรองว่่า  

ไร้้สมรรถภาพที่�จะทำำ�งาน 50 วััน ได้้รัับ

700 – (2/3 x 700 หรืือ 400 อย่่างใดที่่�น้้อยกว่่า) = 700 – (466 หรืือ 400) = 300 

300 เหรีียญบรูไน / เดืือน x 50 = 476.9226

บรูไน
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	 ยกเว้น กรณนีายจ้างมกีารท�ำประกนัเป็นกรณีพเิศษ กรณีการประสบอนัตรายหรอืเสียชวีติ

ที่ครอบคลุมนอกเวลาการท�ำงานให้แก่คนงานด้วย คนงานหรือทายาทก็จะมีสิทธิได้รับเงินสินไหม

ทดแทนตามที่ ระบุตามเงื่อนไขของการประกันนั้นๆ โดยขณะนี้กรมแรงงานบรูไนก�ำลังส่งเสริม

และรณรงค์ให้นายจ้างท�ำประกันดังกล่าวให้แก่คนงานด้วย และจะออกกฏหมายบังคับให้นายจ้าง

ท�ำประกันกรณีดังกล่าวให้แก่คนงาน ต่อไป

	 กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายเน่ืองจากการท�ำงาน ไม่ว่าจะเกิดขึ้นนอกเวลาท�ำงาน

หรือในระหว่างเวลาท�ำงาน ลูกจ้างมีสิทธิได้รับค่าทดแทนไม่น้อยกว่าที่ระบุไว้ในกฎหมายเงิน

ทดแทนของประเทศบรูไน และนายจ้างต้องรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลท้ังหมดโดยไม่คิด 

ค่่าใช้้จ่่ายใดๆ จากลูกจ้าง

2. กรณีีเจ็็บป่่วยจากการประสบอันตราย หรืือเสีียชีีวิตนอกเวลางาน
หรืือไม่่ได้้เนื่่�องจาก การทำำ�งาน ไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองจากนายจ้้าง

	 1. นายจ้้างมีีสิิทธิิบอกเลิิกสัญญาได้้กรณีีคนงานกระทำำ�ผิิดกฎหมายบรูไน ผิิดข้้อกำำ�หนด

ในสัญญาจ้าง หรืือผิิดกฎระเบีียบโดยชอบของนายจ้้าง โดยไม่่ต้้องจ่่ายเงิินค่าชดเชย

	 2. ลููกจ้างสามารถบอกเลิกิสัญญาการทำำ�งาน (ลาออก) โดยแจ้้งต่่อนายจ้้างล่่วงหน้้าเป็็น

ลายลัักษณ์อัักษร ไม่่น้้อยกว่่า 1 เดืือน โดยลููกจ้้างจะต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับเอง

	 3. กรณีีนายจ้้างเลิิกจ้างคนงานก่อนครบกำำ�หนดสัญญาโดยมิิชอบ

3. กรณีีการเลิิกจ้างก่่อนครบกำำ�หนดสัญญา

	 4. ในทุุกกรณีีข้้างต้้น นายจ้้างจะต้้องจ่่ายเงิินค่าจ้างค้้างจ่่ายทั้้�งหมดให้้แก่่คนงานด้วย

	 ฝ่ายนายจ้างจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดส่งคนงานเดินทางกลับประเทศ และ

	 จ่ายค่าชดเชยให้แก่คนงานเท่ากับค่าจ้างอัตราสุดท้าย 1 เดือน

	 ยกเว้น กรณีนายจ้างแจ้งให้ทราบล่วงหน้าแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดือน นายจ้าง 

	 ไม่่ต้้องจ่่ายค่่าชดเชย

บรูไน
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	 กฎหมายแรงงานบรูไูนปี 2009 ไม่่ได้้กำำ�หนดให้น้ายจ้้างจ่่ายค่่าชดเชยแก่่ลููกจ้้าง แต่่กำำ�หนด

ให้้นายจ้้าง จ่่ายค่่าจ้างแทนการบอกกล่่าวล่่วงหน้้า ในกรณีีที่่�นายจ้้างไม่่ได้้ทำำ�การบอกกล่่าวล่่วงหน้้า

ตามระยะเวลาที่่� กฎหมายกำำ�หนด โดยมีีระยะเวลา ดัังนี้้�

1. กรณีีการเลิิกจ้างก่่อนครบกำำ�หนดสัญญา

สิิทธิิประโยชน์์อัันพึึงได้้รัับหลัังการทำำ�งาน

	 การจ่่ายเงิินทดแทนตามที่่�กรมแรงงานบรููไนกำำ�หนด คำำ�นวณจากการทำำ�งาน 48 เดืือน 

โดยต่ำำ��สุุดได้้รัับ 9,600 เหรีียญบรููไน และสููงสุุดไม่่เกิิน 28,000 เหรีียญบรููไน

2. กรณีีการเสีียชีีวิตเนื่่�องจากการทำำ�งาน

	 1. นายจ้้างต้้องบอกกล่่าวล่่วงหน้้าเป็็นลายลัักษณ์อัักษร อย่่างน้้อย 1 เดืือน 

	 2. นายจ้้างต้้องจ่่ายสิินจ้างแทนการบอกกล่่าวล่่วงหน้้าเท่่ากับค่่าจ้าง เฉลี่่�ย 1 เดืือน 

	 3. นายจ้้างมีีหน้้าที่่�จ่่ายค่่าจ้างค้้างจ่่ายและจ่่ายค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิินเดิินทางกลัับประเทศให้้แก่่ลููกจ้้าง

        ตััวอย่่าง :

	 กรณีคนงานมีเงินเดือน 500 เหรียญบรูไนต่อเดือน x 48 เดือน = 24,000 เหรียญบรูไน 

	 กรณีคนงานมีเงินเดือน 800 เหรียญบรูไนต่อเดือน x 48 เดือน = 38,400 เหรียญบรูไน 

            	คนงานจะได้้รัับเพีียง 28,000 เหรีียญบรูไน 

	 หากคนงานเสียชีวิตหลังจากได้มีการจ่ายเงินทดแทนการสูญเสียสมรรถภาพถาวรจ�ำนวน  

            	เท่่าไรก็็ตาม ให้้นำำ�ไปหัักออกจากจำำ�นวนเงิินทดแทนจากการเสีียชีีวิิต ที่่�จะได้้รัับตามกฎหมายนี้้� 

	 นายจ้างเป็นผ้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล ส�ำหรับการจัดการศพของผู้เสียชีวิต  

   	 และค่่าใช้้จ่่ายที่่�สมเหตุุสมผลในการรัักษาพยาบาลผู้้�เสีียชีีวิิต

บรูไน
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	 1. เงิินทดแทนเป็น็สิิทธิิประโยชน์์ของคนงาน ซึ่่�งต้้องจ่่ายให้้แก่่คนงาน หรืือหากคนงาน

เสีียชีีวิต

	 สิทธิดังกล่าวจะตกทอดแก่ทายาทผู้อยู ่ในอุปการะของคนงาน ซึ่งเป็นสมาชก

ในครอบครัวของ คนงานตามที่กฎหมายก�ำหนด ได้แก่ ภรรยาหรือสามี บิดา มารดา บุตร และ 

ปู่่�ย่่า-ตายาย

	 2. ในกรณีีมีีทายาทผู้้�อยู่่�ในอุุปการะของคนงานที่�ประกอบด้วย บุุคคลท่ี่�ต้้องพึ่่�งพาคน

งานทั้้�งหมดและ บุุคคลท่ี่�ต้้องพึ่่�งพาคนงานเพีียงบางส่่วน

	 ตามกฎหมายบรูไน เงินค่าทดแทนดังกล่าวจะถูกแบ่งสัดส่วนมากน้อย เรียงล�ำดับ

ตามลกัษณะการพ่ึงพาของทายาทผูอ้ยูใ่นอปุการะของคนงาน โดยกรมแรงงานบรไูนจะเป็นผูด้�ำเนนิ

การทั้งหมด

	 3. กรณีีทายาทผู้้�อยู่่�ในอุุปการะเสีียชีีวิตก่อนหรืือระหว่่างการเรีียกร้องเงิินทดแทน 

ซึ่่�งกรมแรงงานบรูไน ยัังไม่่มีีคำำ�สั่่�งจ่่ายเงิินทดแทน

	 เงินทดแทนส่วนของทายาทที่เสียชีวิตดังกล่าวจะถูกน�ำมาค�ำนวณและแบ่งสัดส่วน

การจ่ายใหม่

ทายาทผู้้�มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินทดแทน

บรูไน
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ขั้้�นตอนการเรีียกร้องสิิทธิิประโยชน์์

นายจ้้างแจ้้งความต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ พร้อมหลัักฐานจากโรงพยาบาล

นายจ้้างแจ้้งเรื่่�องต่่อแผนกกองทุุนทดแทน กรมแรงงานบรููไน

พร้อมหลัักฐานเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ภายใน 10 วััน นัับจากวันที่�ประสบอุุบัติิเหตุุจากการทำำ�งาน

นายจ้้างดำำ�เนิินการจััดการศพคนงานที่่�เสีียชีีวิิตที่่�ประเทศบรููไน หรืือจััดส่่งศพกลัับ

ประเทศไทย ตามความประสงค์์ของญาติคนงานที่่�เสีียชีีวิิต

นายจ้้างแจ้้งสถานเอกอััครราชทูตไทย เพื่่�อขอออกใบมรณบัตร (กรณีีเสีียชีีวิิต)

+ ประสานแจ้้งสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศบรููไน

กรมแรงงานบรููไนตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงแล้้วประสานกับสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศบรููไน 

สืืบหาและรัับรองทายาทผู้้�รับประโยชน์ของคนงานที่่�เสีียชีีวิิต

กรณีีคนงานที่่�เสีียชีีวิิต ไม่่มีีพิินััยกรรม หรืือระบุุแจ้้งรายชื่่�อผู้้�รับประโยชน์ไว้้แก่่นายจ้้าง

กรมแรงงานบรููไนพิจารณาจำำ�นวนเงิินค่าทดแทนที่่�ผู้้�รับประโยชน์พึึงได้้รัับแล้้ว 

ให้้นายจ้้าง/บริิษััทประกัันภัย ที่่�นายจ้้างมีีการทำำ�ประกัันไว้้ 

นำำ�เงิินค่าทดแทนไปจ่่ายให้้แก่่คนงานที่่�ประสบอัันตรายโดยตรงที่่�กรมแรงงานบรููไน

หรืือจ่่ายเงิินทดแทนผ่านสถานเอกอััครราชทูตบรููไน ประจำำ�ประเทศไทย

เพื่่�อมอบให้้คนงานที่่�เดิินทางกลัับประเทศไทยแล้้ว หรืือมอบให้้ทายาทคนงานที่่�เสีียชีีวิิตต่่อไป

บรูไน
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ตารางแสดงสิิทธิิประโยชน์์และเอกสารประกอบในการยื่่�นขอรัับสิิทธิิประโยชน์์

ลำำ�ดัับ สิิทธิิประโยชน์์ เอกสาร หลัักฐานประกอบ

1. กรณีีเสีียชีีวิิต 1. จััดทำำ�หนัังสืือมอบอำำ�นาจ
	 โดยมอบอ�ำนาจให้ สนร.บรูไน โดยต้องมีตราประทับ  

           ของที่่�ว่่าการอำำ�เภอเป็็นสำำ�คััญ

	 ระบุชอทายาทผู้มีสิทธิทุกคนในหนังสือรับรองผู้อยู่ใน

           อุปการะ

	 ภรรยาผู้เสียชีวิตเป็นผู้ลงลายมือชื่อผู้มอบอ�ำนาจ

	 ระบุล�ำดับทายาทผู้มีสิทธิ โดยเรียงล�ำดับตามเปอร์เซน็ต 

            การพึ่่�งพาผู้้�เสีียชีีวิิต (ตามแบบฟอร์์มที่่�กำำ�หนด)

2.  ผู้้�มีสิิทธิิได้้รัับประโยชน์ได้้แก่่ บิิดา มารดา ภรรยา บุุตร 

(ทุุกคน) และปู่่�ย่า ตายายโดยจััดทำำ�เอกสาร ดัังนี้้�
	  บิดามารดา ได้แก่ ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน  

        สำำ�เนาทะเบีียนสมรส สำำ�เนาทะเบีียนบ้้าน หาก บิิดา      

            มารดา เสีียชีีวิิต ต้้องมีีสำำ�เนาใบมรณบัตรด้้วย

	 ภรรยา ได ้แก ่  ส�ำเนาทะเบียนสมรส ส�ำเนาบัตร    

       ประจำำ�ตััวประชาชน สำำ�เนาทะเบีียนบ้้าน กรณีีมีี     

           การหย่่าร้าง ต้้องมีีสำำ�เนาทะเบีียนหย่่าด้วย

	 บุตร (ทุกคน) ได้แก่ ส�ำเนาใบสูติบัตร ส�ำเนาบัตร  

           ประจำำ�ตััวประชาชน (ถ้้ามี) สำำ�เนาทะเบีียนบ้าน

	 ปู ่ย ่า-ตายาย ได ้แก ่ เอกสารส�ำคัญที่แสดงความ

        เกี่ ยวข ้องกับคนงาน เช ่น ส�ำ เนาทะเบียนบ ้าน     

           สำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวประชาชน เป็็นต้น

หมายเหตุุ     1. เอกสารดัังกล่่าวต้้องได้้รัับการรัับรองเอกสารจากนายทะเบีียนท้องที่่�

                 2. ต้้องมีีตราประทัับของอำำ�เภอเป็็นสำำ�คััญ

            3. แปลเป็็นภาษาอังกฤษ ส่่งให้้สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศบรููไน เพื่่�อยื่่�นต่่อกรมแรงงานบรููไน                 

                       เมื่่�อเห็็นว่าเอกสารดัังกล่่าวถููกต้้อง กรมแรงงานบรููไนจะได้้พิิจารณาสั่่�งจ่่ายเงิินทดแทน                           

                    ให้้แก่่ทายาทต่่อไป ทั้้�งนี้้� กรมแรงงานบรููไนไม่่ได้้กำำ�หนดเวลาการพิิจารณาดังกล่่าว 

                    แต่่อย่่างใด

บรูไน
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แบบฟอร์์ม

หนัังสืือรัับรองผู้้�อยู่่�ในอุุปการะ 

กรณีีของนาย..........................................................................

	ข้ าพเจ้้า (นาย, นาง, นางสาว)..............................................ตำำ�แหน่่ง...............................

ได้้สอบข้้อเท็็จจริิงและพยานหลัักฐานต่่างๆ แล้้ว ขอรัับรองว่่า บุุคคลดังกล่่าวมีีลายมืือชื่่�อข้้างล่่าง

นี้้� เป็็นผู้้�ที่่� อยู่่�ในความอุุปการะโดยสุุจริิตของนาย..........................................คนงานผู้้�เสีียชีีวิิต และ

ต้้องอาศัยเงิินรายได้้ของ คนงานผู้้�เสีียชีีวิิตในการยัังชีีพ

ลัับดับ ชื่่�อ – นามสกุุล ท่ี่�อยู่่� อายุุ
ความสัมพัันธ์ 

กัับผู้้�ตาย

ร้้อยละของการ

พึ่่�งพาอาศัย

1.

2.

3.

4.

5.

ออกให้้ ณ วัันที่่� ............. เดืือน ........................................ พ.ศ. ...........................

ลายมืือชื่่�อ.................................................................

(................................................................)

ตำำ�แหน่่ง ...................................................................

บรูไน
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CERTIFICATE OF DEPENDENCY

In the matter of deceased Workman………………………………………………….

Having made an inquiry and investigation I, Mr , Mrs, Miss………………………………………...

Hereby certify that following member of the deceased family are benefit dependant 

of the deceased workman

Mr. / Mrs. / Miss ………………………………..and they were dependant on the deceased’s 

earning at the time of his death to the extent shown against their names as below:-

No.
Name of 

dependant
Address Age Relationship

Degree of 

Dependency

(to be in 

percentage)

1.

2.

3.

4.

5.

Date this the…………………………………….

Signature………...............……………………

(.................……………………………)

Position……………….............…………

บรูไน
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ภาคผนวก

ภาคผนวก
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Download

แบบคำำ�ร้้องขอรัับบริการ

https://bzfile.com/icb/annex_form.pdf

แบบค ำร้องขอรับบรกิำร 
เขียนที่ ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

วันที่ .............. เดือน ............................. พ.ศ. …………… 
 

1. ผู้ยื่นค ำขอ  
       ยื่นเอง        ยื่นแทน     เกี่ยวข้องเป็น 
ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) 
บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี 
ที่อยู่ ที่อยู่ 

 โทรศัพท ์  โทรศัพท ์
บุคคลที่สามารถติดต่อได ้ บุคคลที่สามารถติดต่อได ้
โทรศัพท ์ โทรศัพท ์
เกี่ยวข้องเป็น เกี่ยวข้องเป็น 
2. ข้อมูลแรงงำน (กรอกเฉพำะยื่นแทน) 
ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี 
หนังสือเดินทางเลขท่ี 
ที่อยู่ 
 โทรศัพท ์
3. ข้อมลูกำรท ำงำน 
ช่ือนายจ้าง/สถานประกอบการ 
ที่อยู่ 
 ประเทศ 
เดินทางไปท างานวันที่ เดินทางกลับมาวันท่ี 
ท างานต าแหน่ง ได้รับเงินเดือนๆ ละ                                          
สัญญาจ้างจ านวน                  ปี       ตั้งแต่วันท่ี                                           ถึงวันท่ี 
4. มีควำมประสงค์ขอติดตำม 
     ตรวจสอบเงินคงเหลือและปิดบัญชี   ค่าจ้างค้างจ่าย         เงินหักฝาก               ค่าล่วงเวลา                       เงินภาษ ี
     เงินประกันการเดินทางกลับ               เงินประกันสังคม       เงินสะสมเลี้ยงชีพ       เงินทดแทนกรณีเสียชีวิต         เงินบ าเหน็จ/บ านาญชราภาพ 
     เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วย/อุบัติเหต ุ      เงินประกันการท างานครบสญัญาจา้ง          อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
รำยละเอียดเพ่ิมเติม (๑) 
............................................................................................................................. .................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... ..................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... ....................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ ........................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................................................................... .......................... 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

5. เอกสำรและหลกัฐำนประกอบ 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน           ส าเนาหนังสือเดินทาง      ส าเนาทะเบียนบ้าน           ส าเนาสัญญาจ้าง 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวคนต่างด้าว (กาม่า)  ส าเนาบญัชีธนาคาร         เอกสารทีผ่่านการแปลและรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 อื่นๆ ระบ ุ………………………………………………………… 

              ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจรงิทุกประการ 
 
   ลงช่ือ ................................................................................ผู้ขอรับบริการ 
           (                                                     ) 

 
   ลงช่ือ.............................................................................เจ้าหนา้ที่ผูร้ับเรื่อง 
          (                                                     ) 

 
   ลงช่ือ ........................................................................พยาน 
           (                                                    ) 

 
   ลงช่ือ ........................................................................พยาน 
           (                                                    ) 

ภาคผนวก
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เงินค่าจ้างค้างจ่ายจากนายจ้าง กรณีมีชีวิต 

**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ (โปรดระบุจำนวนเงินและเดือนที่ยังไม่ได้รับค่าจ้างค้างจ่าย) 

 2. สำเนาสัญญาจ้าง (ต้องมี) 

 3. ช่ือและที่อยู่ของนายจ้าง/บริษัท (ต้องมี)  

 4. เอกสารหลักฐานการทำงานกับนายจ้าง/บริษัท (ต้องมี)  

 5. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารที่ใช้รับเงินเดือน หรือ สลิปเงินเดือนย้อนหลัง 4 เดือนสุดท้าย (ต้องมี)  

    หรือ หลักฐานการลงเวลาทำงาน (ควรมี) เช่น ใบตอกบัตรหรือปฏิทินงานของเดือนที่นายจ้างจ่ายไม่จ่าย/ไม่ครบ  

    พร้อมหลักฐานการได้รับเงินจากนายจ้างไม่ครบ   

 6. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 7. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารพาณิชย์ของผู้ยื่นคำร้อง   

 8. หลักฐานการเปล่ียนช่ือ – สกุล (ถ้ามี) พร้อมแปลภาษาอังกฤษและรับรองเอกสารโดยผู้แปล  

 9. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในประเทศดังกล่าว หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 10. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในประเทศดังกล่าว หน้าท่ีมีวีซา่ทำงาน 

 11. เอกสารอ่ืนๆ ที่เจ้าหน้าที่ผู้ติดตามเงินดังกล่าวขอเพิ่มเติม 

 
 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)

ภาคผนวก



252
กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

 

 

 

 

ขอความช่วยเหลือ กรณีถูกจับกมุ 

 

 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ ระบุสถานท่ีท่ีถูกจับกุม เช่น สถานีตำรวจ  

 2. ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อแรงงาน (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อเพื่อน/คนรู้จักแรงงานในต่างประเทศ (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อนายจ้าง/บริษัท (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

 3. สำเนาสัญญาจ้าง (ควรมี) 

 4. สำเนาบัตรประจำตัวคนต่างด้าว (ถ้ามี)  

 5. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 6. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 7. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีวีซ่าทำงาน  

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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ขอความช่วยเหลือ กรณีขาดการติดต่อ/หายตัว 
**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ ระบุสถานท่ีท่ีถูกจับกุม เช่น สถานีตำรวจ  

 2. ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อแรงงาน (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อคนรู้จักของแรงงานในต่างประเทศ (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อนายจ้าง/บริษัท (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

 3. สำเนาสัญญาจ้าง 

 4. สำเนาบัตรประจำตัวคนต่างด้าว (ถ้ามี)  

 5. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 6. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารพาณิชย์ของผู้ยื่นคำร้อง  

 7. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 8. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีวีซ่าทำงาน  

 9. หลักฐานการเปล่ียนช่ือ – สกุล (ถ้ามี) พร้อมแปลภาษาอังกฤษและรับรองเอกสารโดยผู้แปล  

 
 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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สแกน QR Code เพื่่�ออ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของประเทศอื่่�นๆ 

เขตบริหารพิิเศษมาเก๊๊า

https://onixma.com/qrcode/icb/Macao.pdf

ประเทศโอมาน

https://onixma.com/qrcode/icb/Oman.pdf

ประเทศกาตาร์

https://onixma.com/qrcode/icb/Qatar.pdf

เว็็บไซต์สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

https://icb.mol.go.th

ประเทศบาห์เรน

https://onixma.com/qrcode/icb/Bahrain.pdf

ประเทศคููเวต

https://onixma.com/qrcode/icb/Kuwait.pdf

ภาคผนวก
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คณะผู้้�จััดทำำ�

1. นางสาวชุุลีรััตน์  	 ทองทิิพย์์	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

2. นางสาวปภิิญญา	 ทองสมจิิตร	 ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

3. นางสาววลััยพร	 ศรีีประดิิษฐ	หั วหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ 

4. นางสาวทยาพร	 รอดสาย		 นัักวิิชาการแรงงานปฏิิบััติิการ

1. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงโซล สาธารณรัฐเกาหลีี 

2. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศญี่่�ปุ่่�น 

3. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ เมืืองฮ่่องกง 

4. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) ไทเป 

5. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) เกาสง 

6. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีีย 

7. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศสิิงคโปร์์ 

8. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศบรููไน 

9. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีอาระเบีีย (กรุุงริิยาด) 

10. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงอาบูดาบี สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ 

11. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงเทลอาวีฟ ประเทศอิิสราเอล 

12. กองบริิหารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจััดหางาน

ผู้้�สนับสนุุนข้้อมููล

คณะผู้้�จััดทำำ�





กระทรวงแรงงาน
Ministry of Labour

www.mol.go.th


