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คำำ�นำำ�

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน โดยสำำ�นัักประสานความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศ มีีภารกิจิ

ในการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งานในต่่างประเทศ และ

แรงงานไทยที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมถึึงทายาทของแรงงานไทยที่่�เคยไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้ตามกฎหมายของแต่่ละประเทศ อัันประกอบ 

ไปด้้วยสิิทธิิประโยชน์ที่่�เป็็นตัวเงิิน และสิิทธิิประโยชน์ที่่�ไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ เงิินค่าจ้างค้้างจ่่าย 

เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย หรืือเสีียชีีวิิต และติิดตามตััวแรงงาน

กรณีีขาดการติิดต่่อ หรืือถููกจัับกุุม เป็็นต้น สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ได้้จััดทำำ�

คู่่�มือสิิทธิิประโยชน์แรงงานไทยในต่่างประเทศ โดยเนื้้�อหาประกอบไปด้ว้ยข้้อมููลสิทธิิประโยชน์ต่่างๆ

ที่่�แรงงานจะได้้รัับ และการจััดเตรียมเอกสารในการขอรัับสิิทธิิประโยชน์แต่่ละประเภท เพื่่�อเป็็น 

การสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ หน่่วยงานรับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ทั้้�งใน

ส่่วนกลางและในส่ว่นภูมิิภาค เพื่่�อให้้การช่่วยเหลือืคุ้้�มครองสิทิธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งาน

ในต่่างประเทศและที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมทั้้�งทายาทแรงงานให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์

อัันพึึงได้้รัับ อีีกทั้้�งเป็็นการยกระดัับความสามารถในการบริิหารจััดการ และการดำำ�เนิินงานด้าน 

การคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ขอขอบคุุณสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ

ทุุกแห่ง่ กรมการจัดัหางาน ที่่�ให้้การสนัับสนุุนข้อ้มููล รวมทั้้�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�และ

ส่่งเสริม สนัับสนุุนให้้การจััดทำำ�คู่่�มือดัังกล่่าวประสบผลสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างดีี และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า

คู่่�มือฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์แก่่แรงงานไทยและทายาทแรงงานไทยที่่�ไปทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ฯ และผู้้�ที่่�สนใจทุุกท่่าน

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน 

กัันยายน 2563

คำำ�นำำ�
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1. สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน มีีภารกิิจ

หนึ่่�งในการประสาน ติิดตามสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยในต่่างประเทศ แรงงานไทยที่่�เดิินทางไป

ทำำ�งานต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกันัไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกันัไว้้หรืือ

ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานไทยและทายาทของแรงงาน

ไทยที่่�ไปทํํางานในต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้จากการทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ทั้้�งก่่อนการเดิินทาง ระหว่่างการทำำ�งาน และกลัับจากการทำำ�งานในต่่างประเทศ เพื่่�อติิดตามสิิทธิิ

ประโยชน์ทั้้�งที่่�เป็็นตัวเงิินและไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ ค่่าจ้างค้้างจ่่าย เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

เงิินประกัันการเดินิทางกลัับ การให้้ความช่่วยเหลืือกรณีีเจ็็บป่่วยหรืือเสีียชีีวิิต แรงงานถูกจัับกุุม และ

แรงงานขาดการติิดต่่อ เป็็นต้น สำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ ที่่�ดููแลสิทธิิประโยชน์ของ 

แรงงานไทยในต่่างประเทศมีีดัังนี้้�

กลุ่�มประเทศ สำำ�นัักงานแรงงาน พ้ื้�นที่�รัับผิดชอบ

เอเชีียตะวัันออก เกาหลีี เกาหลีีใต้้

ญี่่�ปุ่่�น ญี่่�ปุ่่�น

ฮ่่องกง ฮ่่องกง มาเก๊๊า หมู่่�เกาะมาเรีียน่่าเหนืือ

ไทเป ไทเป จีีหลง เถาหยวน อี๋๋�หลาน ซิินจู๋๋� เหมี่่�ยวลี่่� ไถจง 

ฮััวเหลีียน หนัันโถว เหลีียงเจีียง และจิินเหมิิน

เกาสง เกาสง จางฮััว ไถหนาน หยุุนหลิิน เจี๊๊�ยเอี้้�ย ผิิงตง 

ไถตง และเกาะเผิิงหูู

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ สิิงคโปร์์ สิิงคโปร์์

มาเลเซีีย มาเลเซีีย

บรููไน บรููไน

ตะวัันออกกลาง ซาอุุดีอาระเบีีย (ริิยาด) ซาอุุดีอาระเบีีย คููเวต บาห์เรน จอร์์แดน อิิรััก ซีีเรีีย

เลบานอน อีียิิปต์์ แอลจีเรีีย เยเมน ลิิเบีีย และ

โมร็็อกโก

หน่่วยงานดูแลสิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
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หากไม่่มีีสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศนั้้�นๆ แรงงานไทยหรืือญาติแรงงานไทยสามารถ 

ร้้องทุุกข์์ขอความช่่วยเหลืือเพื่่�อติิดตามสิิทธิิประโยชน์ ได้้ที่่� กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์ 

คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวงการต่่างประเทศ และสถานเอกอััครราชทูตหรืือ

สถานกงสุุลใหญ่่ประจำำ�ประเทศ	  

	 2. กองบริหิารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจัดัหางาน  โดยแรงงานไทยที่่�เป็็นสมาชิก

กองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือคนหางานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ สามารถขอรัับเงิินสงเคราะห์์จากกองทุุนฯ

ได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กองทุุนฯ ระบุุ	 

	 3. กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวง 

การต่่างประเทศ มีีภารกิิจที่่�สำำ�คััญในการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองแรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน 

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกัันไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้ 

หรืือไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การช่่วยเหลือืดููแลคนไทยที่่�กระทำำ�ความผิดิ ถููกจัับกุุม

คุุมขััง และถููกจำำ�คุุกในต่่างประเทศ การช่่วยเหลืือมีีตั้้�งแต่่การดููแลให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมใน 

การพิิจารณาคดีีการเยี่่�ยมเยีียนให้้กำำ�ลัังใจหากถููกตััดสิินให้้จำำ�คุุกไปจนถึึงการพิิจารณาความเป็็นไป

ได้้ในการขอลดโทษ และประสานงานในการที่่�ผู้้�ต้องโทษจะขออภััยโทษในกรณีีประหารชีีวิิต โดย

การช่่วยเหลืือจะต้้องเป็็นไปตามกฎระเบีียบหรืือกฎหมายของประเทศที่่�ไปทำำ�ความผิิด และขึ้้�นอยู่่�

กัับความร่่วมมืือและความตกลงระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศนั้้�นๆ

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์

(อาบูดาบี)

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ กาตาร์ โอมาน และอิิหร่่าน

อิิสราเอล (เทลอาวีฟ) อิิสราเอล

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
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สิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ท่ี่� ประเทศ ประเภทของสิิทธิิประโยชน์์

1. สาธารณรัฐเกาหลีี - เงิินประกัันสิ้้�นสุุดสััญญาจ้าง (เงิินแทจิิกึึม)

- เงิินประกัันการเดิินทางกลัับ (ค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิิน)

- เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ หรืือเงิินบำำ�นาญแห่่งชาติสาธารณรัฐ

เกาหลีี (เงิินกุุกมิินยอนกึม)

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

2. ญี่่�ปุ่่�น - เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ

3. ฮ่่องกง - พิิจารณาจากสััญญาที่่�ทำำ�ขึ้้�นระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง

4. ไต้้หวััน (ไทเป/เกาสง) - เงิินคืนภาษีี (ต้้องยื่่�นขอคืืนภายใน 5 ปีี หลัังจากเดิินทางกลัับ

จากไต้้หวััน)

- เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

- เงิินทดแทนกรณีีทายาทสายเลืือดตรงเสีียชีีวิิต

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

5. มาเลเซีีย - เงิินคืนภาษีี

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

6. สิิงคโปร์์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

7. บรููไน - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

8. ซาอุุดีอาระเบีีย - เงิินโกซี่่�

9. สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

10. อิิสราเอล - เงิินชดเชยกรณีีถููกเลิิกจ้้าง (ปิิซููอิิม)

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์



การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับผู้ปว่ยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ กลับประเทศไทย

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ (ผู้ประสานงาน)

1. ขอตรวจสอบสิทธิของผูปวย

2. ขอยกเวนคารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล

ในกรุงเทพฯ และในภูมิลําเนา

ตนทางไปยังโรงพยาบาลปลายทาง

3. ขอยกเวนคาใชจายรถพยาบาลจากโรงพยาบาล

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
(สป.สธ.)

ทําหนังสือถึง ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กองการต่างประเทศ (ตปท.) 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.สธ.) 

02 – 590 - 1014

02 – 590 - 1174

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

โรงพยาบาลราชวิถี

เจาหนาที่ประสานงาน

02 – 590 - 1014

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
สถาบันประสาทวิทยา 
หรือโรงพยาบาลในเครืออื่นๆ

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
โทรศัพท์  02 – 232 – 1240 และ 097 – 186 - 9036

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
(สปสช.)

ทําหนังสือถึง เลขาธิการ สปสช.

02 – 143 – 9730 – 1

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทําหนังสือถึง ผูอํานวยการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

02 – 132 – 5380 

02 – 132 – 5122

02 – 132 – 5105

สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (ตม.)

ทําหนังสือถึง ผูบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 

02 – 134 – 0841

02 – 134 – 0845

กรมการจัดหางาน (กกจ.)

ทําหนังสือถึง กรมการจัดหางาน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
(กรมการแพทย์)

โรงพยาบาลในเครือ

ฝา่ยแพทย์ การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ในเวลาราชการ (08.00 – 17.00 น.)

คลินิกแพทย์สุวรรณภูมิ อาคารผู้โดยสารชั้น 1 ประตู 3

02 – 132 – 5301 - 2

medservice@airportthai.co.th

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง

สุวรรณภูมิ  02 – 134 - 4272

ดอนเมือง   02 – 535 - 5374

กองบริหารแรงงานไทยในต่างประเทศ

ผูอํานวยการ

02 – 134 – 2666

ระบบ EPS สาธารณรัฐเกาหลี 

02 – 245 – 9429

ระบบ TIC ประเทศอิสราเอล

02 – 245 – 0978

ระบบ IM ประเทศญี่ปุน

02 – 245 – 9428

ประเทศไตหวันและประเทศอื่นๆ

02 – 245 – 1034

นอกเวลาราชการ (17.00 – 08.00 น.)

คลินิกสมิติเวช อาคารผู้โดยสารชั้น 3 ประตู 3

02 – 134 – 2666

02 – 134 – 2667

1. ขอความอนุเคราะหรถโรงพยาบาลรับ-สงผูปวย

2. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ

3. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในภูมิลําเนา 2. ขอยกเวนคาใชจายที่เกิดจากขอ 1

เพื่อสงตอใหรถพยาบาลที่มารอรับ

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยจากตัวเครื่อง
ขออํานวยความสะดวกใน

การประทับตราขาเขาของผูปวย

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยภายใน

ทาอากาศยาน

2. ขออํานวยความสะดวกญาติของผูปวยที่มารอรับ

3. รายงานการเดินทางกลับของแรงงานที่เจ็บปวย

ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

2

1) ทํางานอยู่ในประเทศท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.)
(3) สปร. ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงาน
 แรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไป
 ยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวง
แรงงาน โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองฯ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการ
 จะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทย
ในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ โดยจะ
ดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน/
 ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
เม่ือกลับประเทศไทย

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

แนวทางการเรียกร้องสิทธิประโยชน์
การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย/ญาติแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ

สามารถจําแนกได้เป็น 2 กรณี คือ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศท่ีไม่มีสํานักงานแรงงาน
ต้ังอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

ขณะทํางานในต่างประเทศ

1

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่ไม่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

เม่ือกลับประเทศไทย

2

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ีแรงงานไทย
 ไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้
 ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์
 เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือติดตาม
 แรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติแรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนใน
 กรณีท่ีแรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย
 /กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน 
 ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ
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	 สิิทธิิประโยชน์์แรงงานไทยในประเทศซาอุุดีีอาระเบีียตามกฎหมายแรงงานฉบับปัจจุุบัน

ปีี 2005	 เงิินสิทธิิประโยชน์อัันพึึงได้้ของคนงานตามกฎหมายแรงงานซาอุุดีอาระเบีีย มีี 4 ประเภท	

	 1. เงิินค่าจ้าง (Wages)		   

	 2. เงิินค่าทำำ�งานล่วงเวลา (Over Time)			    

	 3. เงิินค่าพักผ่่อน / ค่่าพักร้้อนประจำำ�ปีี (Vacation)			    

	 4. เงิินรางวััลสิ้้�นสุุดการทำำ�งานหรืือเงิินสิ้้�นบริิการ (Service Award)

ซาอุุดีีอาระเบีีย

	 1. ลููกจ้างรายวััน นายจ้้างต้้องจ่่ายเงิินค่าจ้างให้้อย่่างน้้อยสััปดาห์ละ 1 ครั้้�ง	  

	 2. ลููกจ้างท่ี่�รัับค่าจ้างรายเดืือน นายจ้้างต้้องจ่่ายเงิินค่าจ้างให้้เดืือนละ 1 ครั้้�ง	  

	 3. ลููกจ้้างท่ี่�ทำำ�งานเป็็นรายชิ้้�น และต้้องใช้้เวลานานกว่่า 2 สััปดาห์์ จะต้้องได้้รัับค่่าจ้้าง

สััปดาห์ล์ะ 1 ครั้้�ง คิิดคำำ�นวณตามปริมิาณงานที่่�ทำำ�เสร็จ็ ส่่วนค่าจ้างที่่�เหลืือจะต้อ้งจ่่ายให้้ครบสมบูรูณ์์

ในระหว่่างสััปดาห์ต่่อมาขณะส่่งมอบงาน	  

	 4. ลููกจ้้างท่ี่�ทำำ�งานนอกเหนืือจากที่�กล่่าวมาในข้้างต้้น นายจ้้างจะต้้องจ่่ายให้้อย่่างน้้อย

สััปดาห์ละ 1 ครั้้�ง	  

	 5. นายจ้้างมีีสิิทธิิหัักเงิินค่่าจ้้างจากคนงานได้้ตามความเหมาะสมแต่่ต้้องไม่่เกิินค่่าจ้้าง

จำำ�นวน 5 วัันต่อเดืือน ถ้้าหากคนงานทำำ�ให้้เกิิดความสููญเสีีย ความเสีียหาย หรืือทำำ�ให้้เครื่่�องจัักรพััง 

หรืือทำำ�ให้้ผลผลิิตนายจ้้างเสีียหาย ซึ่่�งทรััพย์์สิินเหล่่านั้้�นอยู่่�ในความรัับผิิดชอบของคนงาน และ 

ความเสีียหายนั้้�นเกิิดมาจากความผิิดพลาดของคนงาน หรืือเกิิดจากการฝ่่าฝืนคำำ�สั่่�งนายจ้้าง และ 

ไม่่ได้้เกิิดจากความผิิดพลาดของคนอื่่�น และไม่่ได้้เกิิดจากแรงกดดััน บีีบคั้้�นใดๆ	  

	 6. การเรีียกร้้องความเป็็นธรรม หรืือการร้้องทุุกข์์จากฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด จะต้้องมีีขึ้้�นภายใน

ระยะเวลา 15 วััน หากเกิิน 15 วัันถือว่่าสละสิิทธิ์์� โดยกำำ�หนดยื่่�นเรื่่�องสำำ�หรัับนายจ้้างนัับจากวัันที่่�

เกิิดเหตุุการณ์์ขึ้้�น ส่่วนคนงานนั้้�นนัับจากวัันทีได้้รัับแจ้้งจากนายจ้้างเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว	  

	 7. นายจ้้างไม่่มีีสิิทธิิหัักเงิินใดๆจากคนงาน เก่ี่�ยวกัับสิิทธิิส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้รัับความเห็็นชอบ

จากคนงานก่อนอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ยกเว้้นกรณีีดังต่่อไปนี้้�

สิิทธิิประโยชน์์อัันพึึงได้้รัับระหว่่างการทำำ�งาน

1. เงิินค่าจ้าง
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	 8. ถ้้านายจ้้างหัักเงิินจำำ�นวนใดไปจากคนงานโดยไม่่มีีเหตุุมาจากที่�กฎหมายได้้บััญญัติิไว้้และ

โดยไม่่ได้้รัับความเห็็นชอบจากคนงานอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือนายจ้้างจ่่ายเงิินค่าจ้าง 

ให้้คนงานล่าช้าจากกำำ�หนดเวลาที่�คนงานควรจะได้้รัับ โดยไม่่มีีเหตุุอันควร คนงาน หรืือตััวแทน

คนงาน มีีสิิทธิิยื่่�นร้องทุุกข์์ ต่่อคณะกรรมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแรงงานได้้เพื่่�อสั่่�งให้้นายจ้้างคืืนเงิิน

ที่่�หัักไปอย่่างไม่่เป็็นธรรมนั้้�นแก่่คนงาน หรืือจ่่ายเงิินค่าจ้างค้้างจ่่ายให้้แก่่คนงาน	  

	 9. ถ้้าหากเป็็นที่�ยืืนยันจากคณะกรรมการไกล่เกลี่�ยข้้อพิิพาทแรงงานแล้้วว่่านายจ้้างได้้หัักเงิิน

ค่่าจ้างของคนงานไป หรืือจ่่ายเงิินค่าจ้างแก่่คนงานล่่าช้า โดยไม่่มีีเหตุุอัันควร อนุุญาตให้้ 

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าปรัับเป็็นเงิินไม่่เกิิน 1 เท่่าของเงิินที่�ถููกหักไป หรืือ 1 เท่่าของเงิินค่าจ้าง

ท่ี่�ค้้างจ่่าย	  

	 10. ถ้้าคนงานถูกจำำ�คุุก หรืือถููกกักตัวไว้้ ณ หน่่วยงานใดที่�เก่ี่�ยวข้้องในคดีีความที่�เก่ี่�ยวกัับ

การทำำ�งาน หรืือด้้วยสาเหตุุมาจากการทำำ�งาน นายจ้้างยัังคงต้้องจ่่ายเงิินให้้คนงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

จำำ�นวน 50 เปอร์์เซ็็นต์ของค่่าจ้าง จนกว่่าคนงานจะถููกตััดสิินในคดีีดัังกล่่าว โดยระยะเวลาการ 

ถููกคุุมขััง ต้้องไม่่เกิิน 180 วััน (หรืือ 6 เดืือน) ถ้้าหากเกิินจากนั้้�น นายจ้้างไม่่ต้้องจ่่ายค่่าจ้างส่่วนใด

แก่่คนงานในจำำ�นวนวันที่่�เกิินไปนั้้�น และหากคำำ�ตััดสิินออกมาปรากฏว่า คนงานบริิสุุทธิ์์� หรืือ 

คำำ�พิิพากษาออกมาให้้ยุุติิการสอบสวนเนื่่�องจากสิ่่�งที่่�คนงานถูกกล่่าวหา ไม่่มีีหลัักฐานยืืนยััน หรืือ 

ไม่่เป็็นความจริิง นายจ้้างต้้องจ่่ายเงิินคืนให้้คนงานตามจำำ�นวนเงิินที่่�ถููกหัักไปก่่อนหน้้านั้้�น ส่่วนถ้า

คำำ�ตััดสิินออกมาว่า คนงานผิดจริิง เงิินที่่�นายจ้้างจ่่ายให้้คนงานไปแล้้ว จะไม่่ถููกเรีียกคืืนแต่่อย่่างใด 

ตราบใดที่่�คำำ�พิิพากษาไม่่ได้้ระบุุเอาไว้้แตกต่่างไปจากที่่�กล่่าว

1. หัักเงิินเพื่่�อชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� / หนี้้�สิินระหว่่างนายจ้้างและคนงาน

	 แต่มีเงื่อนไขว่าต้องไม่เกิน 10 เปอร์เซ็นต์ของค่าจ้าง 

2. หัักเงิินเป็็นค่าปรัับต่างๆ ท่ี่�คนงานต้้องชำำ�ระ

	 เนื่องมาจากการฝ่าฝืนและค่าชดใช้ความเสียหายที่คนงานได้ก่อไว้ 

3. หัักเงิินเพื่่�อชำำ�ระหนี้้�สิินตามคำำ�พิิพากษาของศาล 

	 โดยหักเป็นรายเดือนและหักได้ไม่เกินเดือนละ 1 ใน 4 ส่วนของค่าจ้างที่ได้รับ 

4. หัักเงิินส่งเข้้าร่วมเป็็นสมาชิกประกัันสังคม และเข้้าร่วมเป็็นสมาชิกในกองทุุนอื่่�นๆ    

    ที่่�คนงานต้องจ่่ายตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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	 1. กฎหมายแรงงานบัญญัติิให้้คนงานทำำ�งานวันละไม่่เกิิน 8 ชั่่�วโมง หรืือสััปดาห์ละไม่่เกิิน 

48 ชั่่�วโมง และในเดืือนรอมฎอน (เดืือนสำำ�หรัับถืือศีีลอดสำำ�หรัับมุุสลิม) ให้้ลดเวลาการทำำ�งาน 

ลงมาเหลืือวัันละไม่่เกิิน 6 ชั่่�วโมง หรืือสััปดาห์ละไม่่เกิิน 36 ชั่่�วโมง (1 สััปดาห์ มีี 6 วัันทำำ�งาน)	

	 2. กฎหมายแรงงานบัญญัติิอนุุญาตให้้นายจ้้างเพิ่่�มเวลาการทำำ�งานเป็็นวันละ 9 ชั่่�วโมงได้้

สำำ�หรับัคนงานบางประเภท อุุตสาหกรรมบางอย่า่ง และงานที่่�คนงานไม่่ได้้ทำำ�งานนั้้�นอยู่่�ตลอดเวลา

ขณะเดีียวกััน ก็็อนุุญาตให้้ลดเวลาการทำำ�งานลงเหลืือวัันละ 7 ชั่่�วโมงได้้ สำำ�หรัับคนงานบางประเภท

อุุตสาหกรรมบางอย่่าง และงานที่่�เสี่่�ยงต่่ออัันตราย โดยประเภทของคนงาน และประเภทของ

อุุตสาหกรรมที่่�กล่่าวถึึงนี้้�ต้้องถููกกำำ�หนดออกมาโดยคำำ�สั่่�งรััฐมนตรีแรงงาน	  

	 3. นอกจากนี้้�งานในสถานประกอบการท่ี่�การทำำ�งานปกติจะเป็็นลักษณะการเข้้าเวร หรืือ 

งานเป็น็กะ อนุุญาตให้้นายจ้า้งเพิ่่�มเวลาการทำำ�งานเกิินวันละ 8 ชั่่�วโมง หรืือเกิินสัปดาห์ละ 48 ชั่่�วโมง

ได้้หรืือน้้อยกว่่า 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน หรืือน้้อยกว่่า 48 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์ได้้ โดยต้้องได้้รัับความเห็็นชอบ

จากกระทรวงแรงงาน นอกจากนี้้�การเข้้าเวรหรืือการทำำ�งานเป็็นกะนั้้�นถ้าคำำ�นวณโดยเฉลี่่�ยแล้้ว 

ต้้องไม่่เกิิน 3 สััปดาห์	  

	 4. คนงานจะได้้รัับค่าจ้างจากการทำำ�งานล่วงเวลาชั่่�วโมงละ 150 เปอร์์เซ็็นต์ (1.50) จาก

ฐานเงิินค่าจ้างของคนงาน และให้้ถืือว่่าการทำำ�งานในวันหยุุดต่างๆ เป็็นการทำำ�งานนอกเวลา	

	 5. ไม่่อนุุญาตให้้เวลาการทำำ�งานจริงเกิินวันละ 10 ชั่่�วโมง หรืือสััปดาห์ละ 60 ชั่่�วโมง ไม่่ว่่า

กรณีีใด	  

	 6. วัันศุุกร์คืือวัันหยุุดพัักผ่อนประจำำ�สััปดาห์สำำ�หรัับคนงานทั้้�งหมด และคนงานจะต้้องได้้รัับ

ค่่าจ้างเต็็มตามปกติิ	 

	 7. คนงานที่�ป่่วย และมีีหลัักฐานยืืนยันการป่่วย (ใบรับรองแพทย์์) มีีสิิทธิ์์�ได้้รัับวัันหยุุด 

จากการป่่วย (มีีสิิทธิ์์�ลาป่วย) โดยได้้รัับค่่าจ้างเต็็มตามปกติิใน 30 วัันแรก แล้้วได้้รัับค่่าจ้าง 3 ใน 

4 ส่่วน จากการลาหยุุดอีีก 60 วัันต่่อมา และจะไม่่ได้้รัับค่่าจ้างใน 30 วัันถัดจากนั้้�นในช่่วงเวลา 

เพีียง 1 ปีีนัับจากวัันที่่�เริ่่�มป่่วยจะต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ต่่อเนื่่�องก็็ตาม	  

	 8. คนงานมีีสิิทธิ์์�ลาหยุุดเพื่่�อประกอบพิธีีฮัจย์์ โดยได้้รัับค่่าจ้้างไม่่น้้อยกว่่า 10 วััน และ 

ไม่่เกิิน 15 วััน เป็็นเวลา 1 ครั้้�งในการทำำ�งานกับนายจ้้างโดยไม่่มีีเงื่่�อนไขว่่า คนงานต้องทำำ�งาน 

กัับนายจ้้างมาเป็็นเวลาต่่อเนื่่�องอย่่างน้้อย 2 ปีี โดยนายจ้้างจะเป็็นผู้้�กำำ�หนดจำำ�นวนลูกจ้้างที่่� 

จะได้้รัับสิิทธิ์์�การหยุุดเพื่่�อประกอบพิิธีีฮััจย์์ ตามความจำำ�เป็็นของงาน

2. วัันหยุุด เวลาทำำ�งาน เงิินค่าจ้างล่่วงเวลา
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คนงานมีสิิทธิิได้้ลาพักผ่่อนประจำำ�ปีี/ลาพักร้้อน โดยได้้รัับค่่าจ้างเต็็มตามระเบีียบดัังนี้้�	  

	 1. ทำำ�งาน 1 ปีีเต็็ม มีีสิิทธิิลาพักผ่่อนประจำำ�ปีี/ลาพักร้้อน 21 วััน	  

	 2. คนงานทำำ�งานกับนายจ้้างอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นเวลา 5 ปีีข้ึ้�นไป มีีสิิทธิิลาพักผ่่อนประจำำ�ปีี

ลาพักร้้อน 30 วััน	  

	 3. คนงานสามารถขอชะลอการขอลาหยุุดพัักผ่อนประจำำ�ปีี/พัักร้อน ออกไปอยู่่�ในปีถััดไปได้้

โดยการเห็็นชอบของนายจ้้าง	  

	 4. ในช่วงท่ี่�คนงานหยุุดพัักผ่อนประจำำ�ปีี ไม่่อนุุญาตให้้คนงานไปทำำ�งานกับนายจ้้างรายอื่่�น 

เมื่่�อใดที่่�พบและมีีหลัักฐานยืนืยันัว่า คนงานของตััวเองฝ่่าฝืนในเรื่่�องนี้้� (หลบไปทำำ�งานกับนายจ้้างอื่่�น

นายจ้้างมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะระงัับการจ่่ายค่่าจ้างให้้คนงานในช่่วงที่่�เขาหยุุด หรืือเรีียกคืืน เงิินที่่�นายจ้้างจ่่าย

ให้้ไปแล้้ว)

	 1. เมื่่�ออายุุเวลาสััญญาการจ้้างงานสิ้้�นสุุดลงตามที่่�กำำ�หนดไว้้หรืือมีีการยกเลิิกสัญญาจ้้าง 

เกิิดขึ้�นมาจากฝ่่ายนายจ้้าง / เจ้้าของสถานประกอบการ ในสัญญาที่�ไม่่ได้้ระบุุอายุุเวลาสัญญา

จ้้างงานนายจ้้าง / เจ้้าของสถานประกอบการ ต้้องจ่่ายเงิินสิ้้�นบริิการ (เงิินรางวััลสิ้้�นสุุดการทำำ�งาน) 

แก่่คนงานคำำ�นวณตามจำำ�นวนอายุุเวลาการทำำ�งาน โดยคิิดคำำ�นวณจากฐานอัตราเงิินเดืือนๆ สุุดท้้ายดัังนี้้�

	สำ ำ�หรัับเศษของปีีและเดืือนที่�คนงานทำำ�งานไปนั้้�น คนงานมีสิิทธิิได้้รัับโดยให้้คิิดหารเฉลี่่�ยออกมา 

นอกจากนี้้� คนงานที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินสิ้้�นบริิการครบเต็็มสมบููรณ์์ยังัครอบคลุุมในอีก 2 กรณีีต่่อไปนี้้� คืือ

3.

1.

เงิินค่าพัักร้อน/พัักผ่อนประจำำ�ปีี

เงิินรางวััลสิ้้�นสุุดการทำำ�งาน หรืือเงิินสิ้้�นบริการ

สิิทธิิประโยชน์์อัันพึึงได้้รัับหลัังการทำำ�งาน

ใน 5 ปีีแรก            จ่่ายปีีละ 15 วััน (1/2 เดืือน) (5ปีี = เงิินเดืือน 2 (1/2 เดืือน))

ปีีท่ี่� 6 เป็็นต้้นไป      จ่่ายปีีละ 1 เดืือน

1. คนงานชายต้้องเลิิกทำำ�งานเป็็นผลมาจากแรงกดดัันโดยตััวเองไม่่มีีความประสงค์์

2. คนงานหญิิงเลิิกสััญญาจ้างในช่่วง 6 เดืือน นัับจากวัันที่่�สมรส หรืือช่่วงระหว่่าง 3 เดืือนนัับจาก 

   วัันที่่�คลอดบุุตร
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	 2. กรณีีคนงานลาออกสำำ�หรัับสัญญาจ้างท่ี่�ไม่่มีีการระบุุอายุุเวลาการจ้้าง พิิจารณาดังนี้้�

	 1. เมื่่�อสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีอีาระเบียี ได้้รัับทราบว่่ามีคนงานไทยเสียีชีีวิิตจะดำำ�เนินิการ

ติิดต่อกัับทางบริษัิัท/นายจ้า้ง เพื่่�อสอบถามข้้อเท็็จจริิงและรายละเอีียดต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนงาน

ที่่�ตายเพื่่�อแจ้้งให้้ทายาทได้้รัับทราบ และขอให้้ทางบริิษััทรีีบดำำ�เนิินการเคลีียร์์เงิินสิทธิิประโยชน์ต่่างๆ

รวมทั้้�งดำำ�เนิินการในด้านเอกสารให้้พร้อม เช่่น เอกสารยืืนยัันการเสีียชีีวิิต หรืือใบมรณะบััตรจาก 

กรมการพลเรืือน กระทรวงมหาดไทยซาอุุดีฯ หนัังสืือรัับรองจากทางโรงพยาบาล (รายงาน 

แพทย์์เกี่่�ยวกัับการเสีียชีีวิิต) หนัังสืืออนุุมััติิจากสถานีีตำำ�รวจท้้องที่่� สำำ�เนาเช็็คสั่่�งจ่่ายในนาม 

สถานเอกอััครราชทููตไทย (เกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์ของคนงาน) ซึ่่�งนายจ้้างต้้องดำำ�เนิินการให้้เสร็จ

ก่่อนการส่่งศพ และแจ้้งให้้ทางบริิษััทรีีบมาติดต่่อกัับสถานทูตไทยเพื่่�อขอหนัังสืืออนุุมัติิ 

การส่่งศพ โดยสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีฯ จะประสานงานด้้านข้้อมููลต่่างๆ กัับทาง

สถานเอกอััครราชทูตไทย	  

	ทั้้ �งนี้้� เรื่่�องการส่่งศพคนไทยเป็็นความรับผิดชอบโดยตรงของทางสถานทูต โดยเฉพาะ 

การออกหนัังสืืออนุุมัติิการส่่งศพ และการออกใบมรณะบััตร (ฉบับภาษาไทย) 	 

	 2. นอกจากนั้้�น สนร.จะประสานงานแจ้้งข่่าวการส่่งศพให้้ทายาทผู้้�ตายได้้ทราบเพื่่�อมารอรัับ

ศพที่�สนามบินตามกำำ�หนดเวลาที่�แน่่นอน จากที่่�ผ่่านมาถ้ามีคนงานเสีียชีีวิตตามธรรมชาติ

เช่่น เจ็็บไข้้ได้้ป่่วยตาย หรืือหััวใจวายโดยเฉีียบพลััน การดำำ�เนิินเรื่่�องต่่างๆ ของทางบริิษััทในการ 

ส่่งศพมักไม่่มีีปััญหา  แต่่ถ้้ากรณีีการเสีียชีีวิตโดยผิิดธรรมชาติ เช่่น ถููกฆาตกรรม เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ

จะต้้องเข้้าไปดำำ�เนิินคดีีโดยมีีการสอบสวน และชัันสูตรพลิกศพ เพื่่�อหาสาเหตุุการตายเสีียก่่อน 

ซึ่่�งการจะส่่งศพได้้ต้้องใช้้เวลานานเพราะต้อ้งรอการอนุุมัติัิจากสถานีตำำ�รวจ และทางสำำ�นัักงานผู้้�ว่าฯ

อายุุงาน สิิทธิิการรัับเงิิน

อายุุงาน 2 ปีี – 5 ปีี      ได้้รัับเงิินสิ้้�นบริิการ 1 ใน 3 ส่่วนของเงิินสิ้้�นบริิการทั้้�งหมด

อายุุงาน 5 ปีี – 9 ปีี

(ไม่่ถึึง 10 ปีี)

ได้้รัับเงิินสิ้้�นบริิการ 2 ใน 3 ส่่วนของเงิินสิ้้�นบริิการ

อายุุงาน 10 ปีีขึ้้�นไป
มีีสิิทธิ์์�ได้้รัับเงิินสิ้้�นบริิการครบเต็็มสมบููรณ์์โดยมีีเงื่่�อนไขว่่าคนงานต้องแจ้้งให้้

นายจ้้างทราบอย่่างเป็็นลายลัักษณ์อัักษร ก่่อนการหยุุดงาน 30 วััน

2. การจััดส่งศพคนงานกลับประเทศไทย
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	 3. ในการติิดต่อขอรัับศพนั้้�น ทายาทผู้้�ตายต้้องติิดต่อบริษััทท่ี่�ผู้้�ตายทำำ�งานอยู่่� โดยผ่่านทาง

สถานเอกอัครราชทููต หรืือ สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีีฯ เพื่่�อแจ้้งให้้นายจ้้างทราบถึึงที่่�อยู่่�

ในเมืืองไทยที่่�แน่่นอน พร้อมเบอร์์โทรศััพท์ที่่�สามารถติิดต่่อได้้สะดวก และผู้้�ใดจะเป็็นผู้้�มารัับศพ 

ที่่�สนามบิิน เมื่่�อศพเดิินทางถึึงประเทศไทย และเมื่่�อทางบริิษัทัได้้รับัแจ้้งรายละเอีียดจากทายาทแล้้ว

ก็็จะติิดต่่อกัับบริิษััทคาโก้้เพื่่�อส่่งศพ จากนั้้�นก็จะแจ้้งกำำ�หนดการที่่�แน่่นอนและเที่่�ยวบิินให้้ 

หน่่วยราชการไทยทราบ เพื่่�อแจ้้งให้้ทายาททราบต่่อไป	  

	 4. สำำ�หรัับเรื่่�องเงิินสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ตายนั้้�น ทางบริิษััทจะดำำ�เนิินการเคลีียร์์ และ ออกเช็็ค

สั่่�งจ่่ายในนามสถานเอกอััครราชทูตไทย ณ กรุุงริิยาด แล้้วนำำ�ส่่งผ่่านหน่่วยงานราชการของ

ซาอุุดีอาระเบีีย ตามลำำ�ดัับดัังต่่อไปนี้้�

	ขั้้ �นตอนในการส่่งศพและเคลีียร์์เงิินสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ตายนี้้� จะต้้องใช้้เวลาประมาณ 

2-3 เดืือน เนื่่�องจากต้้องส่่งอย่่างเป็็นทางการ ผ่่านหน่่วยงานราชการทั้้�งของซาอุุดีีฯ และของไทย

บริิษััทนำำ�เช็็คส่่งสำำ�นัักงานแรงงานของซาอุุดีอาระเบีีย

สำำ�นัักงานแรงงานซาอุุดีอาระเบีียนำำ�ส่่งต่่อกระทรวงแรงงานของซาอุุดีฯ

กระทรวงการต่่างประเทศซาอุุดีอาระเบีีย นำำ�ส่่งสถานเอกอััครราชทูตไทย ณ กรุุงริิยาด

กระทรวงแรงงานของซาอุุดีอาระเบีีย นำำ�ส่่งกระทรวงการต่่างประเทศซาอุุดีฯ

สถานเอกอััครราชทูตไทย จะนำำ�เช็็คไปขึ้้�นเงิินธนาคาร และ แลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิินซาอุุดีริิยาล

ไปเป็็นเงิินสกุุลดอลลาร์ แล้้วทำำ�ดร๊๊าฟนำำ�ส่่งกระทรวงการต่่างประเทศของไทย 

(กรมการกงสุุล กองคุ้้�มครองฯ) เพื่่�อประสานงานส่งมอบให้้ทายาทโดยชอบด้้วยกฎหมาย

ของผู้้�ตายต่่อไป

ซาอุุดีีอาระเบีีย
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		น  อกจากเงิินสิทธิิประโยชน์ตามกฎหมายแรงงานที่่�กล่่าวมาแล้้วในข้างต้้น ยัังมีีเงิินอีก 

ประเภทหนึ่่�ง ที่่�คนงานที่่�เคยทำำ�งานในประเทศซาอุุดีอาระเบีีย ก่่อนวันที่� 13 มีีนาคม 2530 

ซึ่่�งตรงกัับ ปีี ค.ศ. 1987 อาจจะมีีสิิทธิิได้้รัับนั่่�นคืือเงิินประกัันสังคม หรืือเป็็นที่�รู้้�จัักกันโดยทั่่�วไป

ว่่า “เงิินโกซี่� - GOSI” ซึ่่�งย่่อมาจาก คำำ�ว่่า General Organization for Social Insurance 

– GOSI แปลว่่า องค์์กรประกัันสังคม ซึ่่�งมีีสำำ�นัักงานสาขาตั้้�งอยู่่�ทั่่�วทุุกจัังหวััดในประเทศ

ซาอุุดีอาระเบีีย	  

		  การประกัันสังคมในประเทศซาอุุดีอาระเบีียนั้้�น เดิิมได้้มีีการใช้้บัังคัับทั้้�งประชาชน 

ชาวซาอุุดีอาระเบีีย และคนงานต่่างชาติ โดยให้้นายจ้้างนำำ�คนงานสมัครเป็็นสมาชิกกองทุุนประกััน

สัังคม โดยมีีเงื่่�อนไขว่า

		  ต่่อมาทางการซาอุุดีีอาระเบีีย ได้้มีีคำำ�สั่่�ง ท่ี่� M/43 ลงวัันที่� 13 มีีนาคม 2530 

(ค.ศ. 1987) ยกเลิกิระเบีียบการหัักเก็็บเงิินประกันัสังคมประเภท “เงินิบำำ�นาญ หรืือ เงิินกองทุุน

ยัังชีีพ” ดัังกล่าวจำำ�นวน 5% จากคนงานต่างชาติ และให้้คืืนเงิินจำำ�นวน 5% ท่ี่�ถููกหักเก็็บ 

ไปแล้้วนั้้�นแก่่คนงานต่างชาติ (ดููการขอรัับเงิินประกัันสังคมคืืน) ดัังนั้้�น คนงานต่่างชาติ จึึงไม่่ถููก 

หัักเก็็บเงิินจากค่่าจ้างการทำำ�งานเข้้าร่วมสมทบกองทุุนประกัันสังคมในประเภทเงิินบำำ�นาญ หรืือ 

เงิินกองทุุนยัังชีีพ อีีกต่่อไป	  

		  สำำ�หรัับการประกัันสังคมในประเภท “ประกัันอุุบัติิเหตุุ หรืืออัันตรายท่ี่�อาจเกิิดจาก

ตำำ�แหน่่งงาน – อาชีีพที่�ทำำ�งาน” โดยนายจ้้างหรืือเจ้้าของสถานประกอบการจะต้้องเป็็นผู้้�จ่ายเงิิน

ประกัันให้้แก่่สำำ�นัักงานประกัันสังคม (โกซี่่�) จำำ�นวน 2 % แทนคนงาน ซึ่่�งเงิินประเภทดัังกล่่าว 

จะไม่ม่ีีการขอเรีียกคืืนในภายหลังัเมื่่�อคนงานเลิิกจากการทำำ�งานแล้ว้ หรืือเกษีียณอายุุการทำำ�งาน

แล้้ว (อายุุครบ 60 ปีี) แต่่คนงานจะได้้รัับเมื่่�อประสบอุุบัติิเหตุุในขณะทำำ�งานนั้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตาม

สภาพความเป็็นจริิง เงื่่�อนไข และขนาดของการที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บว่่าอยู่่�ในระดัับใด ขนาดใด 

โดยเป็็นไปตามที่่�แพทย์์ลงความเห็็น

3. สิิทธิิประโยชน์์จากประกัันสังคม (Social Insurance)

ต้้องจ่่ายค่่าประกัันสังคม หรืือเบี้้�ยประกัันเป็็นเงิิน 13% 

หัักเก็็บจากเจ้้าของสถานประกอบการจำำ�นวน 8% และหัักเก็็บจากคนงานจำำ�นวน 5% 

เพื่่�อใช้้เป็็นกองทุุนเลี้้�ยงชีีพในยามที่่�คนงานนั้้�นหมดสภาพจากการทำำ�งานแล้้วด้้วยสาเหตุุใดก็็ตาม 

ตััวอย่่าง	 อายุุครบ 60 ปีีแล้้ว หรืือออกจากสถานประกอบการนั้้�นด้วยสาเหตุุสุุขภาพไม่่อำำ�นวย	

	 หรืือเสีียชีีวิิต เป็็นต้น

ซึ่่�งเป็็นเงิินประเภทนี้้�เรีียกว่า “เงิินบำำ�นาญ” หรืือ “เงิินกองทุุนยังชีีพ” 

ซาอุุดีีอาระเบีีย
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โดยสรุุปตามระเบีียบการประกัันสังคมใหม่่กำำ�หนดเป็็น 2 ประเภท คืือ	  

	 1. ประเภทเงิินบำำ�นาญหรืือกองทุุนยังชีีพซึ่่�งใช้้เฉพาะชาวซาอุุดีีฯ เท่่านั้้�น	  

	 2. ประเภทการประกัันอุุบัติิเหตุุหรืืออัันตรายจากอาชีีพ/ตำำ�แหน่่งท่ี่�ทำำ� สำำ�หรัับประเภทนี้้� 

ใช้้บัังคัับทั้้�งชาวซาอุุดีฯ และคนงานต่่างชาติโดยนายจ้้าง/เจ้้าของกิิจการต้้องเป็็นผู้้�จ่ายเงิิน 

ประกัันสังคมแทนคนงานจำำ�นวน 2% จากอััตราค่าจ้าง (ไม่่มีีการหัักจากเดืือนคนงานและไม่่อาจ

ขอรัับคืืนภายหลััง)

	 ทายาทผู้้�มีีสิิทธิิได้้รัับคืือบุุคคลในครอบครัวของคนงานที่�อยู่่�ภายใต้้การอุุปการะเลี้้�ยงดูู (ตาม

ระเบีียบประกัันสังคม มาตราที่่� 2) ได้้แก่่

	 1. หญิิงหม้้าย (ภรรยาของผู้้�ตาย) หรืือพ่่อหม้้ายหมายถึึงสามีีของผู้้�ตาย ซึ่่�งภรรยาของเขา

เป็็นสมาชิกิประกัันสังคม และมีสีามีนีั้้�นเป็็นบุุคคลที่่�ไร้้ความสามารถจากการทำำ�มาหากิน (ทุุพพลภาพ) 

จนกว่่าการทุุพพลภาพ จะหาย	  

	 2. บุุตรชายท่ี่�อายุุต่ำำ��กว่า 21 ปีี จนอายุุจะครบ 21 ปีี บุุตรสาวท่ี่�เป็็นโสด จนกว่าจะสมรส

และสำำ�หรัับบุุตรชายหากอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาในสถานศึึกษา จะถููกขยายเวลาอายุุออกไปให้้อีีก

จนกว่าอายุุจะครบ 26 ปีีบริบููรณ์์ และไม่่มีีเงื่่�อนไขใดๆ กำำ�หนดอายุุไว้้ตราบใดที่่�เขาอยู่่�ในสภาพ 

ที่่�ทุุพพลภาพไร้้ความสามารถจากการประกอบอาชีพเลี้้�ยงตนเอง ด้้วยสาเหตุุเป็็นโรคใดโรคหนึ่่�ง 

ที่่�เรื้้�อรัังหรืือมีีความบกพร่องทางร่่างกาย การไร้้ความสามารถ (Handicap, Disability)	  

	 3. หลานชายและหลานสาวของสมาชิก ท่ี่�เกิิดจากบุุตรชาย ซึ่่�งบุุตรชายของสมาชิิกผู้้�ตาย 

ได้้เสีียชีีวิิตไปก่่อนแล้้วในช่่วงที่่�สมาชิกนั้้�นยังัมีีชีีวิิตอยู่่� และบุุคคลเหล่่านี้้�อยู่่�ภายใต้้การอุุปการะเลี้้�ยง

ดููจนถึึงวัันที่่�เสีียชีีวิิต โดยเงื่่�อนไขเดีียวกัับกรณีีบุุตรชายและบุุตรสาวของสมาชิกผู้้�ตายด้้วย	  

	 4. พ่่อและแม่่ของสมาชิกที่�เสีียชีีวิต ซึ่่�งทั้้�งสองคนอยู่่�ภายใต้้การอุุปการะเลี้้�ยงดููของเขาจนถึึง

วัันที่่�เสีียชีีวิิต แต่่มีีเงื่่�อนไขว่่า ผู้้�เป็็นพ่อจะต้้องเป็็นผู้้�ไร้้ความสามารถจากการทำำ�งาน หรืืออายุุเกิิน 

60 ปีีแล้้ว และไม่่ได้้ทำำ�งานแต่่อย่่างใด	  

	 5. ปู่่� และ ย่่าตามเงื่่�อนไขเดีียวกัับกรณีี พ่่อและแม่่	  

	 6. พ่ี่�ชาย น้้องชาย และพี่่�สาวของสมาชิกิที่�เสีียชีีวิต ตามเงื่่�อนไขเดียีวกัันกับกรณีีของบุุตรชาย

และบุุตรสาว โดยมีีเงื่่�อนไขว่่า บุุคคลเหล่่านี้้�ต้้องอยู่่�ภายใต้้การอุุปการะเลี้้�ยงดููของเขาจนถึึงวัันที่่� 

เสีียชีีวิิต
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4.
สิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับกรณีีประสบอุุบัติิเหตุุหรืืออัันตราย 
จากการทำำ�งาน

1. ด้้านค่ารักษาพยาบาลระหว่่างการรัักษา จะได้้รัับ

	 แต่มีเงื่อนไขว่าต้องไม่เกิน 10 เปอร์เซ็นต์ของค่าจ้าง

	 เงินรายวันที่จะได้รับในอัตรา 100% และกรณีที่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 

โดยบริิษััท	  

	 2.เงิินค่าทดแทนกรณีีหมดสมรรถภาพด้านการทำำ�งาน จำำ�แนกเป็็น

	 กรณีหมดสมรรถภาพจากการท�ำงานโดยสิ้นเชิง (ท้ังหมด) อย่างถาวร ได้รบัเงนิค่าทดแทน 

แบบขาดตอน (เป็นเงินก้อน) = เงินรายได้จ�ำนวน 7 ปี โดยขั้นสูงสุดจ�ำนวน 330,000 ริยาล

	 กรณีหมดสมรรถภาพจากการท�ำงานเพียงบางส่วน (ไม่ทั้งหมด) อย่างถาวรได้รับเงิน 

ค่่าทดแทนแบบขาดตอน (เป็็นเงิินก้อน) = เงิินรายได้้จำำ�นวน 5 ปีีโดยขั้้�นสูงสุุดจำำ�นวน 165,000 ริิยาล

	 ผู้ได้รับบาดเจ็บ จะได้รับเงินค่าทดแทนทุกระดับไม่ว่าขนาดการหมดสมรรถภาพ 

จะอยู่่�ในระดัับใดก็็ตาม 

	 3. เงิินค่าทดแทนกรณีีเสีียชีีวิตด้วยสาเหตุุจากการทำำ�งาน 

	 ได้รับเงินค่าทดแทนแบบขาดตอน (เป็นเงินก้อน) = รายได้ประจ�ำเดือนจ�ำนวน 7 ปี 

ด้้วยขั้้�นสูงสุุด จำำ�นวนเงิิน 330,000 ริิยาล ซึ่่�งจะถููกจ่่ายให้้แก่่สมาชิกในครอบครััว 

หมายเหตุุ ระเบีียบประกัันสังคมนี้้� มีีการยกเว้้นกลุ่�มบุุคคล 8 ประเภท (ท่ี่�ไม่่ครอบคลุุม) ดัังนี้้�	

		  1. เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทั่่�วไป ได้้แก่่ข้้าราชการพลเรืือน ทหาร และตำำ�รวจ 

		  2. เจ้้าหน้้าที่่�ต่่างชาติซึ่่�งทำำ�งานในองค์์กรระหว่่างประเทศ เช่่น องค์์กรทางการทููต

การเมืือง และการทหารต่่างชาติ เป็็นต้น	

		  3. คนงานที่่�ทำำ�งานการเกษตรหรืือป่่าไม้้ งานทุ่่�งหญ้้า และงานในลัักษณะเดีียวกััน	

		  4. กลาสีเรืือ หมายถึึงบรรดาชาวประมงทั้้�งหลาย	

		  5. คนรับใช้้ในบ้าน		

		  6. คนงานในอุุตสาหกรรมครััวเรืือน (หมายถึึง ที่่�ทำำ�งานกิจการอยู่่�ในบ้านของพวกเขา)	

		  7. สมาชิกในครััวเรืือนของเจ้้าของสถานประกอบการ	

		  8. คนงานต่่างชาติที่่�เข้้ามาทำำ�งานในราชอาณาจักร เป็็นงานที่่�ใช้้เวลาเสร็จไม่่เกิิน 3 เดืือน
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		  การขอรัับเงิินประกัันสังคม (โกซี่่�) คืืนได้้ดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2531 จนถึึงปััจจุุบัน

อย่่างไรก็็ตามยัังมีีคนงานไทยที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานที่่�ประเทศซาอุุดีอาระเบีียจำำ�นวนมาก 

ที่่�ยัังไม่่เคยยื่่�นขอรัับเงิินประกัันสังคม (โกซี่่�) คืืนจึงขอทบทวนแนวทางการขอรัับเงิินประกัันสังคม 

(โกซี่�) คืืน ดัังนี้้�	  

	 1. คนงานที่่�จะขอรัับเงิินประกัันสังคม จะต้้องมีีคุุณสมบัติิ ดัังนี้้�			    

		  1.1 ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าไปทำำ�งานในประเทศซาอุุดีฯ ก่่อนวันที่� 13 มีีนาคม 2530		

		  1.2 ต้้องเป็็นสมาชิกและถููกหัักค่่าจ้างสมทบประกัันสังคมเป็็นเวลา 12 เดืือนขึ้�นไป นัับถึึง 

วัันที่่� 13 มีีนาคม 2530 (ค.ศ. 1987) 	  

	 2. คนงานทีได้้รัับเงิินสมทบร้้อยละ 5 คืืนแล้้ว จะไม่่ได้้รัับเงิินประกัันสังคมใดๆ อีีกและไม่่มีี 

การจ่่ายเงิินประกัันสังคมรอบที่�สองหรืือรอบที่�สามแต่่อย่่างใด	  

	 3. สำำ�หรัับเงิินหักสมทบจากฝ่่ายนายจ้้างร้้อยละ 8 (8%) กฎหมายกำำ�หนดให้้สำำ�นัักงานประกััน

สัังคมซาอุุดีฯ เป็็นผู้้�จัดเก็็บไม่่คืืนให้้คนงานแต่่อย่่างใด	  

	 4. เงิินประกัันสังคม (โกซี่่�) ประเภทบำำ�นาญ จะจ่่ายให้้เฉพาะคนงานชาวซาอุุดีฯ เท่่านั้้�น		

	 5. คนงานต้้องยื่่�นขอรับัเงินิประกันัสังคมต่อ่สำำ�นัักงานประกันัสังคมซาอุุดีีฯโดยตรง ไม่จ่ำำ�เป็น็

ต้้องผ่่านนายหน้้าหรืือหน่่วยงานอื่่�นใด และไม่่มีีผู้้�ใดดำำ�เนิินเรื่่�องขอรัับเงิินแทนคนงาน 

ผู้้�ประกัันตนได้้ เมื่่�อใดที่่�สำำ�นัักงานประกัันสังคมส่่งเงิินไปให้้คนงาน สำำ�นัักงานประกัันสังคม (โกซี่่�) 

จะส่่งไปให้้ในนามคนงานผู้้�ประกัันตนเท่่านั้้�นบุุคคลในครอบครััวไม่่สามารถไปขอรัับเงิินดังกล่่าว 

จากธนาคารแทนเจ้้าของได้้ ถึึงแม้้ว่่าคนงานผู้้�ประกัันตนจะเสีียชีีวิิตลงแล้้ว และมีีทายาทตาม

กฎหมายไปแสดงตนเพื่่�อขอรัับก็็ไม่่สามารถขอรัับได้้เนื่่�องจากจะต้้องดำำ�เนิินเรื่่�องขอรัับใหม่่ใน 

อีีกลัักษณะหนึ่่�งนั้้�นคือกรณีีเสีียชีีวิิต

แนวทางการขอยื่่�นรับเงิินประกัันสังคม (โกซี่�) ประเภทเงิินบำำ�นาญหรืือเงิินกองทุุนยังชีีพ		

	 1. กรณีีคนงานผู้้�ประกัันตนยังมีีชีีวิตอยู่่� จำำ�แนกเป็็น 2 กรณีี			    

		  1. กรณีีคนงานมีีเฉพาะหนัังสืือเดิินทาง					     

		       1.1 ให้้กรอกข้้อมููลในแบบฟอร์์มแบบไม่่มีีบััตรประกัันสังคม (โกซี่่�) โดยเขีียนชื่่�อที่่�อยู่่�

ตััวเองเป็็นภาษาอังกฤษให้้ถููกต้้อง				     

		       1.2 ถ่่ายสำำ�เนาหนัังสืือเดิินทางหน้้าที่่�มีีรููปถ่่าย ลายมืือชื่่�อของคนงาน และหน้้าที่่�มีี

ตราประทัับวีีซ่่าเดิินทางเข้้าไปทำำ�งานในประเทศซาอุุดีอาระเบีีย

5.
การขอรัับเงิินประกัันสังคม (GOSI-โกซี่�) ประเภทเงิินบำำ�นาญ
หรืือเงิินกองทุุนยังชีีพ
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		       1.3 ส่่งเอกสารตามข้้อ 1.1 – 1.2 ไปที่่�สำำ�นัักงานประกัันสังคมซาอุุดีอาระเบีียโดยตรง

(ส่่งทางไปรษณีีย์์ลงทะเบีียน) ดัังนี้้�

GENERAL ORGANIZATION FOR SOCIAL INSURANCE (RIYADH OFFICE)

OVERSEAS PENSION DEPARTMENT

P.O. BOX 2952, RIYADH 11461

KINGDOM OF SAUDI ARABIA (K.S.A)

หรืือผ่่านเว็็บไซต์ 	 http://www.gosi.com.sa 

หรืือทางไปรษณีีย์อิิเล็็กทรอนิิกส์ 	 ryd@gosi.com.sa 

หรืือ ส่่งผ่่านสำำ�นัักงานแรงงานจัังหวััด เพื่่�อส่่งต่่อให้้สำำ�นัักประสานความร่วมมืือระหว่่างประเทศ 

แจ้้งสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีอาระเบีีย (กรุุงริิยาด) ดำำ�เนิินการต่่อไป

	 2. กรณีีคนงานมีีหนัังสืือเดิินทางและบััตรประกัันสังคม (โกซี่�)       	    		

		  2.1 ให้้กรอกข้้อมููลในแบบฟอร์์มแบบมีีบััตรประกัันสังคม (โกซี่่�) โดยเขีียนชื่่�อ ที่่�อยู่่�ของ 

ตััวเองเป็็นภาษาอังกฤษให้้ถููกต้้องชััดเจน				    

		  2.2 ให้้กรอกเลขสมาชิิกในบัตรประกัันสังคมลงในแบบฟอร์์มแบบมีีบััตรฯโดยแปลเลขที่่�

เป็็นภาษาอาหรัับให้้เป็็นเลขสากล (ดููการเปรีียบเทีียบตััวเลขอาหรัับเป็็นเลขสากล)		

		  2.3 ถ่่ายสำำ�เนาหนัังสืือเดิินทางหน้้าที่่�มีีรููปถ่่าย ลายมืือชื่่�อของคนงาน และหน้้าที่่�มีี 

ตราประทัับวีีซ่่าเดิินทางเข้้าไปทำำ�งานในประเทศซาอุุดีอาระเบีีย				  

		  2.4 ถ่่ายสำำ�เนาบัตรสมาชิกประกัันสังคม (โกซี่่�)				     

		  2.5 ส่่งเอกสารตามข้้อ 2.1 – 2.4 ไปที่่�สำำ�นัักงานประกัันสังคมซาอุุดีอาระเบีีย โดยตรง 

(ส่่งทางไปรษณีีย์์ลงทะเบีียน) ตามที่่�อยู่่�ในข้อ 1.4 

		  การขอรัับเงิินประกัันสังคม (โกซี่�) คนงานต้้องดำำ�เนิินการเองโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้อง 

ผ่่านนายหน้้า และไม่่เสีียค่่าบริการใดๆ ทั้้�งสิ้้�น	  

		  หากมีีข้้อสงสััย กรุุณาติดต่่อสอบถามสำำ�นัักงานแรงงานจังหวััด หรืือสำำ�นัักงานจัดหางาน

จัังหวััดทุุกจัังหวััด
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หมายเหตุุ			    

		  1. ส่่วนภูมิิภาคขอรัับแบบฟอร์์มขอรัับเงิินประกัันสังคมได้้ที่่� สำำ�นัักงานแรงงานจัังหวััด 

หรืือสำำ�นัักงานจััดหางานจัังหวััดทุุกจัังหวััด / กรุุงเทพมหานครรัับแบบฟอร์์มได้้ที่่�สำำ�นัักประสาน 

ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ กระทรวงแรงงาน			    

		  2. ให้้กรอกแบบฟอร์์มเป็็นภาษาอังกฤษเท่่านั้้�น ด้้วย ตััวพิิมพ์ใหญ่่	 		

		  3. ลงลายมืือชื่่�อในแบบฟอร์์มให้้เหมืือนกันลายมืือชื่่�อในหนัังสืือเดิินทาง		

		  4. ที่่�อยู่่�ที่่�แจ้้งให้้สำำ�นัักงานประกัันสังคมซาอุุดีอาระเบีีย ส่่งเงิินให้้ ต้้องเป็็นที่่�อยู่่�ของคนงาน

เท่่านั้้�น			    

		  5. ถ้้าเอกสารถููกต้้อง จะได้้รัับเงิินประกัันสังคมคืืนประมาณภายใน 6 เดืือน		

		  6. ถ้้าพ้น 6 เดืือน ยังัไม่่ได้้รัับเงิินขอให้้นำำ�สำำ�เนาเอกสารที่่�ส่่งไปครั้้�งแรกไปติิดต่่อสำำ�นัักงาน

แรงงานจังหวััดหรืือสำำ�นัักงานจัดหางานจังหวััดที่่�มีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่� หรืือสำำ�นัักประสานความร่่วมมืือ

ระหว่่างประเทศ กระทรวงแรงงาน เพื่่�อร้้องขอให้้ตรวจสอบกรณีีดัังกล่่าว	

	 3. กรณีีคนงานผู้้�ประกัันตนเสีียชีีวิต มีีแนวทางการขอรัับเงิินประกัันสังคม (โกซี่่�) ดัังนี้้�		

		  ทายาทผู้้�มีีสิิทธิิ ทายาทของผู้้�เอาประกัันที่่�ถึึงแก่่ความตายและมีีสิิทธิิได้้รัับเงิินสมทบ 

จ่่ายคืืน ได้้แก่่บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งตามลำำ�ดัับ ดัังต่่อไปนี้้�	  

		       1. ภรรยา หรืือ		  

		       2. ถ้้าไม่่มีีภรรยา ได้้แก่่ บุุตร		   

		       3. ถ้้าไม่่มีีภรรยา บุุตร ได้้แก่่ หลาน (ที่่�เกิิดจากลููกชายที่่�เสีียชีีวิิตแล้้ว)		

		       4. ถ้้าไม่่มีีภรรยา บุุตร หลาน ได้้แก่่ บิิดา มารดา หรืือ		   

		       5. ถ้้าไม่่มีีภรรยา บุุตร หลาน บิิดา มารดา ได้้แก่่ ปู่่� และย่่า หรืือ		   

		       6. ถ้้าไม่่มีีบุุคคลที่่�กล่่าวมาได้้แก่่ พี่่�ชาย น้้องชาย และพี่่�สาว น้้องสาว ของผู้้�ตาย

โดยมีีเงื่่�อนไขว่่า บุุคคลเหล่่านี้้�ต้้องอยู่่�ภายใต้้การอุุปการะ เลี้้�ยงดููของคนงานที่่�เสีียชีีวิิต ในวันที่่� 

เขาเสีียชีีวิิต

(1) เอกสารของผู้้�เสีียชีีวิต ได้้แก่่	  

	 1. สำำ�เนาบัตรประกัันสังคม (โกซี่่�)	  

	 2. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทาง ที่่�มีีรายละเอีียดของคนงานและที่่�มีีตราประทัับวีีซ่่า	 

	 3. สำำ�เนาใบมรณบัตร
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(2) ภรรยาของผู้้�เสีียชีีวิต คุุณสมบััติิ คืือ	  

	 1. ต้้องเป็็นภรรยาที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายและยัังมีีชีีวิิตอยู่่�เท่่านั้้�น	  

	 2. หากทำำ�การสมรสใหม่่ ไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินโกซี่่�	  

	 3. เอกสารได้้แก่่	 

		

(3) บุุตรของผู้้�เสีียชีีวิต คุุณสมบััติิ คืือ	  

	 1. บุุตรชายต้้องมีีอายุุต่ำำ��กว่่า 21 ปีี ในขณะที่่�บิิดาถึึงแก่่ความตาย และหากอายุุครบ 21 ปีีแล้้ว

บุุตรชายต้้องอยู่่�ระหว่่างการศึึกษา และมีีใบรัับรองการศึึกษาจากสถานศึึกษา และอายุุต้้องไม่่เกิิน  

26  ปีี (ครบ 26 ปีีบริิบููรณ์์ไม่่มีีสิิทธิ์์�)		   

	 2. กรณีีบุุตรสาวต้้องเป็็นโสด หากสมรสแล้้ว ไม่่มีีสิิทธิ์์� เอกสารได้้แก่่		

(5) บิิดา – มารดา ของผู้้�ตาย	  

	 1. ถืือเป็็นทายาทที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินโกซี่่� แต่่ต้้องเป็็นบุุคคลที่่�ไร้้ความสามารถในการทำำ�งาน                 

หรืืออายุุเกิิน 60 ปีีแล้้ว และไม่่ได้้ทำำ�งาน		  

	 2. เอกสาร ได้้แก่่		

(4) หลานชาย หรืือหลานสาวของผู้้�ตายท่ี่�เกิิดจากบุุตรชาย (กรณีีบุุตรชายเสีียชีีวิตไปก่่อนแล้้ว)	

	 เอกสารเหมืือนกับกรณีีบุุตรชาย และบุุตรสาวของผู้้�ตาย		

	 ส�ำเนาใบทะเบียนสมรส

	 ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน

	 ส�ำเนาทะเบียนบ้านที่มีชื่อภรรยาปรากฏ

	 ส�ำเนาใบสูติบัตร

	 ส�ำเนาบัตรประชาชน (ถ้ามี)

	 ส�ำเนาทะเบียนบ้านที่มีบุตรปรากฏ

	 กรณีอยู่ระหว่างการศึกษา ต้องมีใบรับรองการศึกษา

	 กรณีบุตรชาย และ บุตรสาวท่ีท�ำงานแล้ว ต้องมีใบรับรองการท�ำงานให้ระบุวันที่ 

เข้้าทำำ�งานและจำำ�นวนเงิินเดืือนด้วย โดยให้้ผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจของบริิษััทลงนามรัับรอง พร้อมประทัับตรา

	 กรณีบุตรสาวได้ท�ำการสมรสแล้ว ต้องมีส�ำเนาใบทะเบียนสมรส

	 ส�ำเนาทะเบียนสมรสของ บิดา – มารดา

	 กรณีเสียชีวิตต้องมีส�ำเนาใบมรณบัตร

	 ส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชนของ บิดา – มารดา

	 ส�ำเนาทะเบียนบ้านที่มีชื่อของ บิดา – มารดา ปรากฏ
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(6) ปู่่� – ย่่า ของผู้้�ตาย	  

	 ใช้้หลัักการและคุุณสมบััติิเดีียวกัับ พ่่อ แม่่ ของผู้้�ตาย หากยัังมีีชีีวิิตอยู่่�		

(7) พ่ี่�ชาย น้้องชาย และพ่ี่�สาว น้้องสาว ของผู้้�ตาย	  

	 1. ต้้องมีีคุุณสมบััติิเช่่นเดีียวกัับบุุตรชาย และบุุตรสาว ของผู้้�ตายตามข้้อ (3)	  

	 2. เอกสารได้้แก่่		

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการยื่่�นเรื่่�องขอรัับเงิินประกัันสังคม (โกซี่�) กรณีีคนงานเสีียชีีวิต	  

	 1. ทายาทของผู้้�เสีียชีีวิตเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ โดยควรยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอให้้ตรวจสอบสิิทธิ์์� 

การรับัเงิินประกันัสังคม (โกซี่่�) ก่่อนในส่วนภูมิิภาคให้้ยื่่�นคำำ�ร้้องที่่� สำำ�นัักแรงงานจังัหวััด หรืือสำำ�นัักงาน

จััดหางานจังหวััดทุุกจัังหวััด กรุุงเทพมหานครยื่่�นคำำ�ร้้อง สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

กระทรวงแรงงาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีอาระเบีียตรวจสอบว่่ามีสิิทธิ์์�ได้้รัับ

หรืือไม่่พร้อมทั้้�งระบุุทายาทผู้้�มีสิิทธิ์์� โดยบัันทึกปากคำำ�ระบุุทายาทพร้อมแนบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ฉบัับภาษาไทย (ตามที่่�แจ้้งไว้้ข้้างต้้น) ไปให้้ตรวจสอบ เมื่่�อสำำ�นัักแรงงานประเทศซาอุุดีอาระเบีีย 

แจ้้งผลว่าทายาทคนใดมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับ ก็็จะจััดส่่งแบบฟอร์์มการขอคืืนเงิินประกัันสังคมกรณีีเสีียชีีวิิต 

(From No.1B/Annuities) พร้อมชี้้�แจงแนวทางการดำำ�เนิินการให้้ทราบอย่่างละเอีียด	  

	 2. ทายาทของผู้้�เสีียชีีวิตต้้องกรอกข้้อมููลในแบบฟอร์์มการขอคืืนเงิินประกัันสังคมกรณีี 

เสีียชีีวิต (Form No.1B/Annuities) (ปกติิสำำ�นัักแรงงานในประเทศซาอุุดีีอาระเบีียจะจััดส่่ง 

แบบฟอร์์มมาให้้เมื่่�อตรวจสอบว่่าคนงานผู้้�ที่่�เคยทำำ�งานในประเทศซาอุุดีอาระเบีียนั้้�น เป็็นสมาชิก

ประกัันสังคม และมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับเงิินคืน) (ตามรายละเอีียดข้้อที่่� 1) โดยสามารถขอคำำ�แนะนำำ� 

การกรอกข้้อมููลจากสำำ�นัักงานแรงงานจังหวััดหรืือสำำ�นัักงานจัดหางานจังหวััดที่่�มีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่� สำำ�หรัับ

ผู้้�ที่่�อยู่่�ในเขตกรุุงเทพฯ ขอคำำ�แนะนำำ�ได้้ที่่�สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ กระทรวง

แรงงาน และเมื่่�อดำำ�เนิินการจััดส่่งเอกสารเสร็จแล้้ว จะต้้องนำำ�หลัักฐานไปติิดต่่อสำำ�นัักประสาน 

	 ส�ำเนาใบสูติบัตร

	 ส�ำเนาบัตรประชาชน (ถ้ามี) 

	 ส�ำเนาทะเบียนบ้านที่มีชื่อ พี่ชาย – น้องชาย / พี่สาว – น้องสาวปรากฏ

	 กรณี พี่ชาย น้องชาย และพี่สาว น้องสาว อยู่ระหว่างการศึกษา ต้องมีส�ำเนาใบรับรอง

การศึกษา

	 กรณี พี่ชาย น้องชาย และพี่สาว น้องสาว ท�ำงานแล้วต้องมีใบรับรองการท�ำงาน 

ให้้ระบุุวันที่่�เข้้าทำำ�งานจำำ�นวนเงิินเดืือนด้วยโดยให้้ผู้้�มีอำำ�นาจของบริิษััทลงนามรัับรองพร้อม 

ประทัับตราของบริิษััทรัับรอง

	 กรณี พี่สาว น้องสาว สมรสแล้ว ต้องใช้ส�ำเนาใบทะเบียนสมรสประกอบด้วย
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ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ กระทรวงแรงงาน เพื่่�อประทัับตรารับรองแบบฟอร์์มที่่�กรอกข้้อมููล

เสร็จแล้้วโดยไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียมแต่่อย่่างใด	  

	 3. สำำ�หรัับเอกสารทั้้�งหมดแนบเรื่่�อง (ยกเว้้น สำำ�เนาบัตรสมาชิกประกัันสังคม และ สำำ�เนา

หนัังสืือเดิินทาง) ที่่�เป็็นภาษาไทย ต้้องแปลเป็็นภาษาอังกฤษ โดยทายาทของผู้้�ตายต้้องดำำ�เนิินการเอง 

จากนั้้�นนำำ�ไปให้้กองสััญชาติและนิิติิกรณ์์ กรมกางกงสุุล กระทรวงการต่่างประเทศประทับัตรารับรอง

เสีียค่่าธรรมเนีียม ฉบัับละ 200 บาท แล้้วนำำ�เอกสารไปให้้สถานทูตซาอุุดีอาระเบีียประทัับตรารับรอง

อีีกครั้้�งหนึ่่�งโดยเสีียค่่าธรรมเนีียม ฉบัับละ 450 บาท (อััตรานี้้�เปลี่่�ยนแปลงได้้ตามอััตราแลกเปลี่่�ยน

เงิินตราระหว่่างประเทศ)	  

		  เมื่่�อดำำ�เนิินการทุุกขั้้�นตอนเสร็จเรีียบร้้อย ทายาทสามารถจัดส่่งเอกสารให้้สำำ�นัักแรงงาน

จัังหวััด หรืือสำำ�นัักงานจัดหางานจังหวััดเพื่่�อส่่งต่่อสำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ดำำ�เนิิน

การส่่งต่่อให้้สำำ�นัักแรงงานในประเทศซาอุุดีอีาระเบีียดำำ�เนิินการต่่อไป หรืือกรณีีที่่�ทายาทดำำ�เนิินการ

ทุุกขั้้�นตอนแล้้ว และยัังอยู่่�กรุุงเทพฯ สามารถนำำ�เอกสารทั้้�งหมด (ที่่�ผ่่านการรัับรองจากหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาแล้้ว) มาส่งให้้สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ได้้โดยตรง เพื่่�อตรวจสอบ

ความถููกต้้อง และดำำ�เนิินการส่่งต่่อให้้สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย ดำำ�เนิินการ 

ต่่อไป

	 * ทายาทของคนงานจะต้้องแปลเอกสารและดำำ�เนิินการทางเอกสารด้้วยตนเองทุุกขั้้�นตอน

โดยไม่่ผ่่านนายหน้้า		
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สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ  

๑๗ เมษายน ๒๕๖๓ 

 

 

 

รายการเอกสารเพ่ือประกอบการยื่นขอติดตามเงินประกันสังคมซาอุดีอาระเบีย (GOSI)  
 

1. กรณีมีชีวิต 
1.1 มีบัตรสมาชิกโกซี่ 

- สำเนาหนังสือเดินทางที่มีตราประทับของทางการซาอุดีอาระเบียว่าได้เดินทางเข้าซาอุดีอาระเบีย  

  ก่อนวันที่ 12 มีนาคม 2529 (12 March 1986) และต้องเป็นสมาชิกไม่ต่ำกว่า 12 เดือน 

- สำเนาบัตรสมาชิกโกซี่ 

- แบบฟอร์มแบบมีบัตร (กรอกเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด) 
 

1.2 ไม่มีบัตรสมาชิกโกซี่ 
- สำเนาหนังสือเดินทางที่มีตราประทับของทางการซาอุดีอาระเบียว่าได้เดินทางเข้าซาอุดีอาระเบีย  

  ก่อนวันที่ 12 มีนาคม 2529 (12 March 1986) และต้องเป็นสมาชิกไม่ต่ำกว่า 12 เดือน 

- แบบฟอร์มแบบไม่มีบัตร  

  (กรอกเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน โดยเฉพาะข้อมูลนายจ้าง/บริษัทและที่อยู่ 

  ในประเทศซาอุดีอาระเบีย) 
 

หมายเหตุ  - ไม่รับพิจารณาเอกสารใบรับรองการออกหนังสือเดินทางจากกระทรวงการต่างประเทศ 
              - เอกสารอื่นๆ ที่เป็นภาษาไทย หากผู้ร้องประสงค์ย่ืน ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 

2. กรณีเสียชีวิต 
2.1 เอกสารผู้เสียชีวิต 

- สำเนาหนังสือเดินทางที่มีตราประทับของทางการซาอุดีอาระเบียว่าได้เดินทางเข้าซาอุดีอาระเบีย  

  ก่อนวันที่ 12 มีนาคม 2529 (12 March 1986) และต้องเป็นสมาชิกไม่ต่ำกว่า 12 เดือน 

- สำเนาบัตรสมาชิกโกซี่ (หากมี) 
- แบบฟอร์มแบบมีบัตรหรือไม่มีบัตร (กรอกให้ถูกประเภทโดยกรอกเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด  

  และระบุข้อมูลให้ครบถ้วน โดยเฉพาะข้อมูลนายจ้าง/บริษัทและที่อยูในประเทศซาอุดีอาระเบีย) 

- สำเนามรณบัตร 
 

2.2 เอกสารผู้มีชีวิต (ทายาท) 

                     ได้แก ่สำเนาทะเบียนสมรส สำเนาทะเบียนบ้าน สำเนาสูติบัตร  

                  สำเนาใบรับรองการศึกษา และ เอกสารอื่นๆ ที่เป็นภาษาไทย  

                  ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กับทายาทของผู้เสียชีวิตตามข้อ 2 ในคู่มือ GOSI  
                  ของสำนักงานแรงงานในประเทศซาอุดีอาระเบีย (กรุงริยาด) 
 

หมายเหตุ  - เอกสารที่เปน็ภาษาไทย ต้องดำเนินการแปลเป็นภาษาอังกฤษ และผ่านการรับรอง 

                จากกระทรวงการต่างประเทศ ก่อนนำมาย่ืนประกอบคำร้อง 
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กลุ$มงานประสานความร$วมมือระหว$างประเทศ สำนักประสานความร$วมมือระหว$างประเทศ 

วันที่ 20 มิถุนายน 2563 

 

เงินประกันสังคมซาอุดีอาระเบีย Gosi กรณีมีชีวิต 
 

ผู้มีสิทธิยื่นคำร้อง 

 1. เป็นแรงงานที่เดินทางเข้าไปทำงานในซาอุดีอาระเบียก่อนวันที่ 12 มีนาคม 2529 (1986)  

 2. ต้องเป็นสมาชิกและถูกหักค่าจ้างสมทบประกันสังคมเป็นเวลา 12 เดือนขึ้นไป 
 

 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. สำเนาหนังสือเดินทางที่มีตราประทับของซาอุดีอาระเบีย เดินทางเข้ามาก่อนวันที่ 12 มีนาคม 2529  

 และต้องเป็นสมาชิกไม่ต่ำกว่า 12 เดือน 

 2. สำเนาบัตรสมาชิกโกซี่ 

 3. แบบฟอร์มแบบมีบัตร (กรอกเป็นภาษาอังกฤษท้ังหมด) 

 4. แบบฟอร์มแบบไม่มีบตัร (กรอกเป็นภาษาอังกฤษ ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน  

     โดยเฉพาะข้อมูลนายจ้าง/บริษัทและที่อยู่ในประเทศซาอุดีอาระเบีย) 

 

หมายเหตุ   1. ไม่รับพิจารณาเอกสารใบรับรองการออกหนังสือเดินทางจากกระทรวงการต่างประเทศ 

    2. ไม่รับพิจารณาหากผู้ร้องไม่สามารถระบุช่ือและที่อยู่ของนายจ้างในประเทศซาอุดีอาระเบียได้ 

    3. เอกสารอ่ืนๆ ที่เป็นภาษาไทย หากผู้ร้องประสงค์ยื่น ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 

 

 
 

การยื่นเอกสาร  

สามารถย่ืนเอกสารได้ที ่

1. สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) ทุกจังหวัด 

2. สำนักงานปลดักระทรวงแรงงาน สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ช้ัน 12 

 

 

 

 

 

 

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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กลุ$มงานประสานความร$วมมือระหว$างประเทศ สำนักประสานความร$วมมือระหว$างประเทศ 

วันที่ 20 มิถุนายน 2563 

 

เงินประกันสังคมซาอุดีอาระเบีย Gosi กรณีเสียชีวิต (หน้า 1) 
 

ผู้มีสิทธิยื่นคำร้อง (บุคคลใดบุคคลหนึ่งตามลำดับเท่านั้น) 

 1. ภรรยา ที่จดทะเบียนสมรสและยังมีชีวิตอยู่เท่าน้ัน หากทำการสมรสใหม่จะไม่มีสิทธ์ิ 

 2. บุตรชายอายุต่ำกว่า 21 ป ีในขณะที่บิดาถึงแก่ความตาย  

    หากอายุครบ 21 ป ีบุตรชายต้องอยู่ระหว่างศึกษา และอายุต้องไม่เกิน 26 ปี กรณีบุตรสาวต้องเป็นโสด 

 3. หลานของผู้ตายที่เกิดจากบุตรชาย(กรณีบุตรชายเสียชีวิตไปก่อนแล้ว) 

 4. บิดา มารดา ต้องจดทะเบียนสมรสถูกต้องตามกฎหมาย ต้องเป็นบุคคลไม่ได้ทำงาน  

     ไร้ความสามารถในการทำงาน หรืออายุเกิน 60 ปี 

 5. ปู่และย่า 

 6. พี่น้อง ต้องอยู่ภายใต้การอุปการะเล้ียงดูของคนงานที่เสียชีวิต 
 

 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน (ภรรยา)  

 1. สำเนาใบทะเบียนสมรส 

 2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 

 3. สำเนาทะเบียนบ้านที่มีช่ือภรรยาปรากฏ 

 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน (บุตร) 

 1. สำเนาใบสูติบัตร 

 2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (ถ้ามี) 

 3. สำเนาทะเบียนบ้านที่มีช่ือบุตรปรากฏ 

 4. กรณีอยู่ระหว่างการศึกษา ต้องมีใบรับรองการศึกษา 

 5. กรณีทำงานแล้ว ต้องมีใบรับรองการทำงาน ระบุวันที่เข้าทำงานและจำนวนเงินเดือน  

    โดยให้ผู้มีอำนาจของบริษัทลงนามรับรองพร้อมตราประทับ 

  

เอกสารประกอบการขอรับเงิน (หลาน)  

 1. สำเนาใบสูติบัตร 

 2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (ถ้ามี) 

 3. สำเนาทะเบียนบ้านที่มีช่ือหลานปรากฏ 

 4. กรณีอยู่ระหว่างการศึกษา ต้องมีใบรับรองการศึกษา 

 5. กรณีทำงานแล้ว ต้องมีใบรับรองการทำงาน ระบุวันที่เข้าทำงานและจำนวนเงินเดือน  

    โดยให้มีอำนาจของบรษัิทลงนามรับรองพร้อมตราประทับ 

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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กลุ$มงานประสานความร$วมมือระหว$างประเทศ สำนักประสานความร$วมมือระหว$างประเทศ 

วันที่ 20 มิถุนายน 2563 

 

เงินประกันสังคมซาอุดีอาระเบีย Gosi กรณีเสียชีวิต (หน้า 2) 

 
เอกสารประกอบการขอรับเงิน (บิดา มารดา)  

 1. สำเนาทะเบียนสมรสของบิดา มารดา 

 2. ฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตต้องมีสำเนาใบมรณะบัตร 

 3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของบิดา มารดา 

 4. สำเนาทะเบียนบ้านที่มีช่ือบิดา มารดาปรากฏ 

 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน (ปู่ ยา่) 

 1. สำเนาทะเบียนสมรสของปู่ ย่า 

 2. ฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตต้องมีสำเนาใบมรณะบัตร 

 3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของปู่ ย่า 

 4. สำเนาทะเบียนบ้านที่มีช่ือปู่ ย่าปรากฏ 

 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน (พ่ีน้อง) 

 1. สำเนาใบสูติบัตร 

 2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (ถ้ามี) 

 3. สำเนาทะเบียนบ้านที่มีช่ือพี่น้องปรากฏ 

 4. กรณีอยู่ระหว่างการศึกษา ต้องมีใบรับรองการศึกษา 

 5. กรณีทำงานแล้ว ต้องมีใบรับรองการทำงาน ระบุวันที่เข้าทำงานและจำนวนเงินเดือน  

    โดยให้ผู้มีอำนาจของบริษัทลงนามรับรองพร้อมตราประทับ 

 

หมายเหตุ   1. เอกสารที่เป็นภาษาไทยต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษและผ่านการรับรองจากกระทรวงการต่างประเทศ 

    2. เอกสารภาษาอังกฤษที่ออกโดยที่ว่าการอำเภอไม่ต้องผ่านการรับรองจากกระทรวงการต่างประเทศ 

 

 
 

การยื่นเอกสาร  

สามารถยื่นเอกสารได้ที่ 

1. สำนักงานแรงงานจังหวัด (สรจ.) ทุกจังหวัด 

2. สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ช้ัน 12 

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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แบบฟอร์์มการขอรัับเงิินประกัันสังคม (โกซี่�) แบบไม่่มีีบัตร

GENERAL ORGANIZATION FOR SOCIAL INSURANCE (GOSI) THAILAND 

OVERSEAS PENSION DEPARTMENT 

P.O.BOX 2952 RIYADH 11461 

DATE…………………………… 

KINGDOM OF SAUDI ARABIA						       

DEAR SIR,

		  I, MR……………………………………………………………….PASSPORT NO………………………………

WORKED WITH…………………………………………………………………………………………………………………

P.O. BOX…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………..SAUDI ARABIA, MY POSITION………………………………………………………

FROM………………………………………………………………….…….UNTIL………………………………………………

		  I PAID THE SOCIAL INSURANCE CONTRIBUTIONS MONTHLY THOUGH 

COMPANY, BUT THE EMPLOYER DID NOT GIVE ME THE GOSI CARD. I WOULD LIKE 

TO MAKE MY REQUEST FOR YOU REFUND MY GOSI CONTRIBUTIONS ATTACHED 

HEREWITH IS MY DOCUMENT.	  

		  THANK YOU FOR YOUR KIND CONSIDERATION. I AM LOOKING FORWORD  

TO HEAR FROM YOU VERY SOON.

ADDRESS				              YOUR FAITHFULLY, 

…………………………………………		       	       …………………………………………		

…………………………………………	 	                   

…………………………………………	 

…………………………………………	 

…………………………………………		                   (………………………………..………) 

…………………………………………			             (ชื่่�อ-นามสกุุลตัวบรรจง)

ซาอุุดีีอาระเบีีย
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แบบฟอร์์มการขอรัับเงิินประกัันสังคม (โกซี่�) แบบมีีบัตร

GENERAL ORGANIZATION FOR SOCIAL INSURANCE (GOSI) 

OVERSEAS PENSION DEPARTMENT  

P.O.BOX 2952 RIYADH 11461 

KINGDOM OF SAUDI ARABIA

SUBJ: REFUND OF GOSI PAYMENT, 

	     (ขอเงิินคืนประกัันสังคม) 

DEAR SIR, 

THROUGH THIS LETTER I WOULD LIKE TO APPLY FOR GOSI REFUND 

MY PARTICULARS ARE AS FOLLOW: 

1. NAME (ชื่่�อ – สกุุล) 

………………………………………………………..	  

2. NATIONALITY (สััญชาติ) 

………………………………………………………..	  

3. GOSI NO. (หมายเลขบััตร โกซี่่�)	  

………………………………………………………..	  

4. ADDRESS (ที่่�อยู่่�ที่่�ติิดต่่อได้้ทางไปรษณีีย์์)	  

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

............................................................... 

THAILAND.

ENCLOSE HEREWITH IS MY A COPY OF GOSI CARD AND MY PASSPORT 

YOURS FAITHFULLY, 

…………………………. 

……../………/…………

ซาอุุดีีอาระเบีีย
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เปรีียบเทีียบเลขอาหรัับและเลขสากล

Download

สิิทธิิประโยชน์์ซาอุุดีีอาระเบีีย

https://bzfile.com/icb/saudi_srabia_6.pdf
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คู่มือขอรับเงินโกซ่ีและย่ืนฟอ้ง
และย่ืนฟอ้งร้องนายจ้างค้างจ่ายเงินเดือน

นายจ้างเปน็บุคคลธรรมดา

ช่ือนายจ้างเปน็บริษัท ห้างร้าน
จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย

จึงจะเข้าข่ายต้องส่งเงินโกซ่ี

ช่ือนายจ้างเปน็บุคคลธรรมดา 
ว่าจ้างคนงานให้มาทํางานกับตนโดยตรง
อาทิ แม่บ้าน คนสวน คนขับรถ ช่างในอู่
ท่ีไม่ได้จดทะเบียน ไม่เข้าข่ายส่งเงินโกซ่ี

*หญิงไทยส่วนมากมักอยู่ในกลุ่มน้ี

ไม่เคย

มี

ไม่มี

เคย

ไม่มี

นายจ้างเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนถูกต้องหรือไม่

ปฏิเสธรับเร่ือง

นายจ้างเป็นนิติบุคคล

ไม่ว่าจะตอนทํางานอยู่ซาอุฯ หรือกลับ
ประเทศไทยแล้ว ได้รับเงินก้อนหรือไม่ก็ตาม

เคยย่ืนขอรับ/ได้รับ เงินโกซ่ีมาก่อนหรือไม่

มีหนังสือเดินทางท่ีใช้ไปทํางานท่ีประเทศ
ซาอุดีอาระเบียเปน็คร้ังแรก (เล่มแรก)

ภายในหนังสือเดินทางมีตราประทับท่ีแสดงว่า
เดินทางออกจากประเทศไทย หรือเข้า

ประเทศซาอุดีอาระเบียก่อนวันท่ี
12 มีนาคม 2529 (1986)
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คู่มือขอรับเงินโกซ่ีและย่ืนฟอ้ง
และย่ืนฟอ้งร้องนายจ้างค้างจ่ายเงินเดือน

นายจ้างเปน็บุคคลธรรมดา

ช่ือนายจ้างเปน็บริษัท ห้างร้าน
จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย

จึงจะเข้าข่ายต้องส่งเงินโกซ่ี

ช่ือนายจ้างเปน็บุคคลธรรมดา 
ว่าจ้างคนงานให้มาทํางานกับตนโดยตรง
อาทิ แม่บ้าน คนสวน คนขับรถ ช่างในอู่
ท่ีไม่ได้จดทะเบียน ไม่เข้าข่ายส่งเงินโกซ่ี

*หญิงไทยส่วนมากมักอยู่ในกลุ่มน้ี

ไม่เคย

มี

ไม่มี

เคย

ไม่มี

นายจ้างเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนถูกต้องหรือไม่

ปฏิเสธรับเร่ือง

นายจ้างเป็นนิติบุคคล

ไม่ว่าจะตอนทํางานอยู่ซาอุฯ หรือกลับ
ประเทศไทยแล้ว ได้รับเงินก้อนหรือไม่ก็ตาม

เคยย่ืนขอรับ/ได้รับ เงินโกซ่ีมาก่อนหรือไม่

มีหนังสือเดินทางท่ีใช้ไปทํางานท่ีประเทศ
ซาอุดีอาระเบียเปน็คร้ังแรก (เล่มแรก)

ภายในหนังสือเดินทางมีตราประทับท่ีแสดงว่า
เดินทางออกจากประเทศไทย หรือเข้า

ประเทศซาอุดีอาระเบียก่อนวันท่ี
12 มีนาคม 2529 (1986)
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Download

แบบคำำ�ร้้องขอรัับบริการ

https://bzfile.com/icb/annex_form.pdf

แบบค ำร้องขอรับบรกิำร 
เขียนที่ ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

วันที่ .............. เดือน ............................. พ.ศ. …………… 
 

1. ผู้ยื่นค ำขอ  
       ยื่นเอง        ยื่นแทน     เกี่ยวข้องเป็น 
ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) 
บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี 
ที่อยู่ ที่อยู่ 

 โทรศัพท ์  โทรศัพท ์
บุคคลที่สามารถติดต่อได ้ บุคคลที่สามารถติดต่อได ้
โทรศัพท ์ โทรศัพท ์
เกี่ยวข้องเป็น เกี่ยวข้องเป็น 
2. ข้อมูลแรงงำน (กรอกเฉพำะยื่นแทน) 
ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี 
หนังสือเดินทางเลขท่ี 
ที่อยู่ 
 โทรศัพท ์
3. ข้อมลูกำรท ำงำน 
ช่ือนายจ้าง/สถานประกอบการ 
ที่อยู่ 
 ประเทศ 
เดินทางไปท างานวันที่ เดินทางกลับมาวันท่ี 
ท างานต าแหน่ง ได้รับเงินเดือนๆ ละ                                          
สัญญาจ้างจ านวน                  ปี       ตั้งแต่วันท่ี                                           ถึงวันท่ี 
4. มีควำมประสงค์ขอติดตำม 
     ตรวจสอบเงินคงเหลือและปิดบัญชี   ค่าจ้างค้างจ่าย         เงินหักฝาก               ค่าล่วงเวลา                       เงินภาษ ี
     เงินประกันการเดินทางกลับ               เงินประกันสังคม       เงินสะสมเลี้ยงชีพ       เงินทดแทนกรณีเสียชีวิต         เงินบ าเหน็จ/บ านาญชราภาพ 
     เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วย/อุบัติเหต ุ      เงินประกันการท างานครบสญัญาจา้ง          อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
รำยละเอียดเพ่ิมเติม (๑) 
............................................................................................................................. .................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... ..................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... ....................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ ........................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................................................................... .......................... 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

5. เอกสำรและหลกัฐำนประกอบ 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน           ส าเนาหนังสือเดินทาง      ส าเนาทะเบียนบ้าน           ส าเนาสัญญาจ้าง 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวคนต่างด้าว (กาม่า)  ส าเนาบญัชีธนาคาร         เอกสารทีผ่่านการแปลและรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 อื่นๆ ระบ ุ………………………………………………………… 

              ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจรงิทุกประการ 
 
   ลงช่ือ ................................................................................ผู้ขอรับบริการ 
           (                                                     ) 

 
   ลงช่ือ.............................................................................เจ้าหนา้ที่ผูร้ับเรื่อง 
          (                                                     ) 

 
   ลงช่ือ ........................................................................พยาน 
           (                                                    ) 

 
   ลงช่ือ ........................................................................พยาน 
           (                                                    ) 

ภาคผนวก



กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 251

 

 

 

เงินค่าจ้างค้างจ่ายจากนายจ้าง กรณีมีชีวิต 

**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ (โปรดระบุจำนวนเงินและเดือนที่ยังไม่ได้รับค่าจ้างค้างจ่าย) 

 2. สำเนาสัญญาจ้าง (ต้องมี) 

 3. ช่ือและที่อยู่ของนายจ้าง/บริษัท (ต้องมี)  

 4. เอกสารหลักฐานการทำงานกับนายจ้าง/บริษัท (ต้องมี)  

 5. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารที่ใช้รับเงินเดือน หรือ สลิปเงินเดือนย้อนหลัง 4 เดือนสุดท้าย (ต้องมี)  

    หรือ หลักฐานการลงเวลาทำงาน (ควรมี) เช่น ใบตอกบัตรหรือปฏิทินงานของเดือนที่นายจ้างจ่ายไม่จ่าย/ไม่ครบ  

    พร้อมหลักฐานการได้รับเงินจากนายจ้างไม่ครบ   

 6. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 7. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารพาณิชย์ของผู้ยื่นคำร้อง   

 8. หลักฐานการเปล่ียนช่ือ – สกุล (ถ้ามี) พร้อมแปลภาษาอังกฤษและรับรองเอกสารโดยผู้แปล  

 9. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในประเทศดังกล่าว หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 10. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในประเทศดังกล่าว หน้าท่ีมีวีซา่ทำงาน 

 11. เอกสารอ่ืนๆ ที่เจ้าหน้าที่ผู้ติดตามเงินดังกล่าวขอเพิ่มเติม 

 
 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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ขอความช่วยเหลือ กรณีถูกจับกมุ 

 

 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ ระบุสถานท่ีท่ีถูกจับกุม เช่น สถานีตำรวจ  

 2. ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อแรงงาน (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อเพื่อน/คนรู้จักแรงงานในต่างประเทศ (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อนายจ้าง/บริษัท (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

 3. สำเนาสัญญาจ้าง (ควรมี) 

 4. สำเนาบัตรประจำตัวคนต่างด้าว (ถ้ามี)  

 5. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 6. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 7. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีวีซ่าทำงาน  

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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ขอความช่วยเหลือ กรณีขาดการติดต่อ/หายตัว 
**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ ระบุสถานท่ีท่ีถูกจับกุม เช่น สถานีตำรวจ  

 2. ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อแรงงาน (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อคนรู้จักของแรงงานในต่างประเทศ (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อนายจ้าง/บริษัท (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

 3. สำเนาสัญญาจ้าง 

 4. สำเนาบัตรประจำตัวคนต่างด้าว (ถ้ามี)  

 5. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 6. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารพาณิชย์ของผู้ยื่นคำร้อง  

 7. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 8. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีวีซ่าทำงาน  

 9. หลักฐานการเปล่ียนช่ือ – สกุล (ถ้ามี) พร้อมแปลภาษาอังกฤษและรับรองเอกสารโดยผู้แปล  

 
 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

สแกน QR Code เพื่่�ออ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของประเทศอื่่�นๆ 

เขตบริหารพิิเศษมาเก๊๊า

https://onixma.com/qrcode/icb/Macao.pdf

ประเทศโอมาน

https://onixma.com/qrcode/icb/Oman.pdf

ประเทศกาตาร์

https://onixma.com/qrcode/icb/Qatar.pdf

เว็็บไซต์สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

https://icb.mol.go.th

ประเทศบาห์เรน

https://onixma.com/qrcode/icb/Bahrain.pdf

ประเทศคููเวต

https://onixma.com/qrcode/icb/Kuwait.pdf

ภาคผนวก
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กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

คณะผู้้�จััดทำำ�

1. นางสาวชุุลีรััตน์  	 ทองทิิพย์์	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

2. นางสาวปภิิญญา	 ทองสมจิิตร	 ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

3. นางสาววลััยพร	 ศรีีประดิิษฐ	หั วหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ 

4. นางสาวทยาพร	 รอดสาย		 นัักวิิชาการแรงงานปฏิิบััติิการ

1. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงโซล สาธารณรัฐเกาหลีี 

2. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศญี่่�ปุ่่�น 

3. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ เมืืองฮ่่องกง 

4. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) ไทเป 

5. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) เกาสง 

6. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีีย 

7. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศสิิงคโปร์์ 

8. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศบรููไน 

9. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีอาระเบีีย (กรุุงริิยาด) 

10. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงอาบูดาบี สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ 

11. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงเทลอาวีฟ ประเทศอิิสราเอล 

12. กองบริิหารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจััดหางาน

ผู้้�สนับสนุุนข้้อมููล

คณะผู้้�จััดทำำ�





กระทรวงแรงงาน
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