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คำำ�นำำ�

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน โดยสำำ�นัักประสานความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศ มีีภารกิจิ

ในการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งานในต่่างประเทศ และ

แรงงานไทยที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมถึึงทายาทของแรงงานไทยที่่�เคยไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้ตามกฎหมายของแต่่ละประเทศ อัันประกอบ 

ไปด้้วยสิิทธิิประโยชน์ที่่�เป็็นตัวเงิิน และสิิทธิิประโยชน์ที่่�ไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ เงิินค่าจ้างค้้างจ่่าย 

เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย หรืือเสีียชีีวิิต และติิดตามตััวแรงงาน

กรณีีขาดการติิดต่่อ หรืือถููกจัับกุุม เป็็นต้น สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ได้้จััดทำำ�

คู่่�มือสิิทธิิประโยชน์แรงงานไทยในต่่างประเทศ โดยเนื้้�อหาประกอบไปด้ว้ยข้้อมููลสิทธิิประโยชน์ต่่างๆ

ที่่�แรงงานจะได้้รัับ และการจััดเตรียมเอกสารในการขอรัับสิิทธิิประโยชน์แต่่ละประเภท เพื่่�อเป็็น 

การสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ หน่่วยงานรับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ทั้้�งใน

ส่่วนกลางและในส่ว่นภูมิิภาค เพื่่�อให้้การช่่วยเหลือืคุ้้�มครองสิทิธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งาน

ในต่่างประเทศและที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมทั้้�งทายาทแรงงานให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์

อัันพึึงได้้รัับ อีีกทั้้�งเป็็นการยกระดัับความสามารถในการบริิหารจััดการ และการดำำ�เนิินงานด้าน 

การคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ขอขอบคุุณสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ

ทุุกแห่ง่ กรมการจัดัหางาน ที่่�ให้้การสนัับสนุุนข้อ้มููล รวมทั้้�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�และ

ส่่งเสริม สนัับสนุุนให้้การจััดทำำ�คู่่�มือดัังกล่่าวประสบผลสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างดีี และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า

คู่่�มือฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์แก่่แรงงานไทยและทายาทแรงงานไทยที่่�ไปทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ฯ และผู้้�ที่่�สนใจทุุกท่่าน

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน 

กัันยายน 2563

คำำ�นำำ�
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1. สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน มีีภารกิิจ

หนึ่่�งในการประสาน ติิดตามสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยในต่่างประเทศ แรงงานไทยที่่�เดิินทางไป

ทำำ�งานต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกันัไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกันัไว้้หรืือ

ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานไทยและทายาทของแรงงาน

ไทยที่่�ไปทํํางานในต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้จากการทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ทั้้�งก่่อนการเดิินทาง ระหว่่างการทำำ�งาน และกลัับจากการทำำ�งานในต่่างประเทศ เพื่่�อติิดตามสิิทธิิ

ประโยชน์ทั้้�งที่่�เป็็นตัวเงิินและไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ ค่่าจ้างค้้างจ่่าย เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

เงิินประกัันการเดินิทางกลัับ การให้้ความช่่วยเหลืือกรณีีเจ็็บป่่วยหรืือเสีียชีีวิิต แรงงานถูกจัับกุุม และ

แรงงานขาดการติิดต่่อ เป็็นต้น สำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ ที่่�ดููแลสิทธิิประโยชน์ของ 

แรงงานไทยในต่่างประเทศมีีดัังนี้้�

กลุ่�มประเทศ สำำ�นัักงานแรงงาน พ้ื้�นที่�รัับผิดชอบ

เอเชีียตะวัันออก เกาหลีี เกาหลีีใต้้

ญี่่�ปุ่่�น ญี่่�ปุ่่�น

ฮ่่องกง ฮ่่องกง มาเก๊๊า หมู่่�เกาะมาเรีียน่่าเหนืือ

ไทเป ไทเป จีีหลง เถาหยวน อี๋๋�หลาน ซิินจู๋๋� เหมี่่�ยวลี่่� ไถจง 

ฮััวเหลีียน หนัันโถว เหลีียงเจีียง และจิินเหมิิน

เกาสง เกาสง จางฮััว ไถหนาน หยุุนหลิิน เจี๊๊�ยเอี้้�ย ผิิงตง 

ไถตง และเกาะเผิิงหูู

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ สิิงคโปร์์ สิิงคโปร์์

มาเลเซีีย มาเลเซีีย

บรููไน บรููไน

ตะวัันออกกลาง ซาอุุดีอาระเบีีย (ริิยาด) ซาอุุดีอาระเบีีย คููเวต บาห์เรน จอร์์แดน อิิรััก ซีีเรีีย

เลบานอน อีียิิปต์์ แอลจีเรีีย เยเมน ลิิเบีีย และ

โมร็็อกโก

หน่่วยงานดูแลสิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
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หากไม่่มีีสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศนั้้�นๆ แรงงานไทยหรืือญาติแรงงานไทยสามารถ 

ร้้องทุุกข์์ขอความช่่วยเหลืือเพื่่�อติิดตามสิิทธิิประโยชน์ ได้้ที่่� กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์ 

คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวงการต่่างประเทศ และสถานเอกอััครราชทูตหรืือ

สถานกงสุุลใหญ่่ประจำำ�ประเทศ	  

	 2. กองบริหิารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจัดัหางาน  โดยแรงงานไทยที่่�เป็็นสมาชิก

กองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือคนหางานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ สามารถขอรัับเงิินสงเคราะห์์จากกองทุุนฯ

ได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กองทุุนฯ ระบุุ	 

	 3. กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวง 

การต่่างประเทศ มีีภารกิิจที่่�สำำ�คััญในการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองแรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน 

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกัันไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้ 

หรืือไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การช่่วยเหลือืดููแลคนไทยที่่�กระทำำ�ความผิดิ ถููกจัับกุุม

คุุมขััง และถููกจำำ�คุุกในต่่างประเทศ การช่่วยเหลืือมีีตั้้�งแต่่การดููแลให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมใน 

การพิิจารณาคดีีการเยี่่�ยมเยีียนให้้กำำ�ลัังใจหากถููกตััดสิินให้้จำำ�คุุกไปจนถึึงการพิิจารณาความเป็็นไป

ได้้ในการขอลดโทษ และประสานงานในการที่่�ผู้้�ต้องโทษจะขออภััยโทษในกรณีีประหารชีีวิิต โดย

การช่่วยเหลืือจะต้้องเป็็นไปตามกฎระเบีียบหรืือกฎหมายของประเทศที่่�ไปทำำ�ความผิิด และขึ้้�นอยู่่�

กัับความร่่วมมืือและความตกลงระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศนั้้�นๆ

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์

(อาบูดาบี)

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ กาตาร์ โอมาน และอิิหร่่าน

อิิสราเอล (เทลอาวีฟ) อิิสราเอล

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
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สิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ท่ี่� ประเทศ ประเภทของสิิทธิิประโยชน์์

1. สาธารณรัฐเกาหลีี - เงิินประกัันสิ้้�นสุุดสััญญาจ้าง (เงิินแทจิิกึึม)

- เงิินประกัันการเดิินทางกลัับ (ค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิิน)

- เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ หรืือเงิินบำำ�นาญแห่่งชาติสาธารณรัฐ

เกาหลีี (เงิินกุุกมิินยอนกึม)

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

2. ญี่่�ปุ่่�น - เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ

3. ฮ่่องกง - พิิจารณาจากสััญญาที่่�ทำำ�ขึ้้�นระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง

4. ไต้้หวััน (ไทเป/เกาสง) - เงิินคืนภาษีี (ต้้องยื่่�นขอคืืนภายใน 5 ปีี หลัังจากเดิินทางกลัับ

จากไต้้หวััน)

- เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

- เงิินทดแทนกรณีีทายาทสายเลืือดตรงเสีียชีีวิิต

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

5. มาเลเซีีย - เงิินคืนภาษีี

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

6. สิิงคโปร์์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

7. บรููไน - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

8. ซาอุุดีอาระเบีีย - เงิินโกซี่่�

9. สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

10. อิิสราเอล - เงิินชดเชยกรณีีถููกเลิิกจ้้าง (ปิิซููอิิม)

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์



การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับผู้ปว่ยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ กลับประเทศไทย

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ (ผู้ประสานงาน)

1. ขอตรวจสอบสิทธิของผูปวย

2. ขอยกเวนคารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล

ในกรุงเทพฯ และในภูมิลําเนา

ตนทางไปยังโรงพยาบาลปลายทาง

3. ขอยกเวนคาใชจายรถพยาบาลจากโรงพยาบาล

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
(สป.สธ.)

ทําหนังสือถึง ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กองการต่างประเทศ (ตปท.) 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.สธ.) 

02 – 590 - 1014

02 – 590 - 1174

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

โรงพยาบาลราชวิถี

เจาหนาที่ประสานงาน

02 – 590 - 1014

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
สถาบันประสาทวิทยา 
หรือโรงพยาบาลในเครืออื่นๆ

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
โทรศัพท์  02 – 232 – 1240 และ 097 – 186 - 9036

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
(สปสช.)

ทําหนังสือถึง เลขาธิการ สปสช.

02 – 143 – 9730 – 1

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทําหนังสือถึง ผูอํานวยการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

02 – 132 – 5380 

02 – 132 – 5122

02 – 132 – 5105

สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (ตม.)

ทําหนังสือถึง ผูบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 

02 – 134 – 0841

02 – 134 – 0845

กรมการจัดหางาน (กกจ.)

ทําหนังสือถึง กรมการจัดหางาน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
(กรมการแพทย์)

โรงพยาบาลในเครือ

ฝา่ยแพทย์ การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ในเวลาราชการ (08.00 – 17.00 น.)

คลินิกแพทย์สุวรรณภูมิ อาคารผู้โดยสารชั้น 1 ประตู 3

02 – 132 – 5301 - 2

medservice@airportthai.co.th

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง

สุวรรณภูมิ  02 – 134 - 4272

ดอนเมือง   02 – 535 - 5374

กองบริหารแรงงานไทยในต่างประเทศ

ผูอํานวยการ

02 – 134 – 2666

ระบบ EPS สาธารณรัฐเกาหลี 

02 – 245 – 9429

ระบบ TIC ประเทศอิสราเอล

02 – 245 – 0978

ระบบ IM ประเทศญี่ปุน

02 – 245 – 9428

ประเทศไตหวันและประเทศอื่นๆ

02 – 245 – 1034

นอกเวลาราชการ (17.00 – 08.00 น.)

คลินิกสมิติเวช อาคารผู้โดยสารชั้น 3 ประตู 3

02 – 134 – 2666

02 – 134 – 2667

1. ขอความอนุเคราะหรถโรงพยาบาลรับ-สงผูปวย

2. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ

3. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในภูมิลําเนา 2. ขอยกเวนคาใชจายที่เกิดจากขอ 1

เพื่อสงตอใหรถพยาบาลที่มารอรับ

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยจากตัวเครื่อง
ขออํานวยความสะดวกใน

การประทับตราขาเขาของผูปวย

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยภายใน

ทาอากาศยาน

2. ขออํานวยความสะดวกญาติของผูปวยที่มารอรับ

3. รายงานการเดินทางกลับของแรงงานที่เจ็บปวย

ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

2

1) ทํางานอยู่ในประเทศท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.)
(3) สปร. ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงาน
 แรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไป
 ยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวง
แรงงาน โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองฯ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการ
 จะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทย
ในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ โดยจะ
ดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน/
 ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
เม่ือกลับประเทศไทย

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

แนวทางการเรียกร้องสิทธิประโยชน์
การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย/ญาติแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ

สามารถจําแนกได้เป็น 2 กรณี คือ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศท่ีไม่มีสํานักงานแรงงาน
ต้ังอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

ขณะทํางานในต่างประเทศ

1

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่ไม่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

เม่ือกลับประเทศไทย

2

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ีแรงงานไทย
 ไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้
 ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์
 เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือติดตาม
 แรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติแรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนใน
 กรณีท่ีแรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย
 /กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน 
 ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ
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มาเลเซีีย

มาเลเซีีย
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มาเลเซีีย

1.

2.

สิิทธิิประโยชน์์และมาตรฐานแรงงานตามพระราชบััญญัติิ
การจ้้างงาน

สิิทธิิประโยชน์์จากแผนคุ้้�มครองสุุขภาพคนงานต่างชาติใน
มาเลเซีีย

สิิทธิิประโยชน์์อัันพึึงได้้รัับระหว่่างการทำำ�งาน

	 1. ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

	ชั่่ �วโมงทำำ�งานปกติิ 	วั นละไม่่เกิิน 8 ชั่่�วโมง หรืือสััปดาห์ละไม่่เกิิน 48 ชั่่�วโมง

	วั นหยุุดพัักผ่่อน 	สั ปดาห์ละ 1 วััน

	วั นหยุุดเทศกาล 	 อย่่างน้้อยปีีละ 11 วััน ประกอบด้้วยวัันหยุุดบัังคัับ 5 วััน ได้้แก่่

วัันชาติ วัันเฉลิิมพระชนมพรรษาของพระราชาธิิบดีี วัันเกิิดของผู้้�ปกครองของรััฐ วัันแรงงาน และ

วัันมาเลเซีีย และวัันหยุุดอื่่�นๆซึ่่�งนายจ้้างเป็็นผู้้�เลืือกอีีก 6 วััน

	 2. ระเบีียบการลา

	กา รทำำ�งานล่วงเวลาในวันหยุุดเทศกาล

	 ท�ำงานน้อยกว่าชั่วโมงท�ำงานปกติ  ค่าจ้างปกติ 2 วัน

	 ท�ำงานมากกว่าชั่วโมงท�ำงานปกติ  3.0 เท่าของอัตราค่าจ้างรายชั่วโมง

ประเภทของการลา
ทำำ�งานน้อยกว่า

2 ปีี
ทำำ�งาน 2 ปีีข้ึ้�นไป

แต่่น้้อยกว่า 5 ปีี

ทำำ�งานมากกว่า

5 ปีี ข้ึ้�นไป

การเข้้ารับ                

การรัักษาตัว          

ในโรงพยาบาล

การเข้้ารับการรัักษาตัว               

ในโรงพยาบาล
8 วััน 12 วััน 16 วััน -

การลาป่วยโดยได้้รัับ

ค่่าจ้าง (ต่่อปีี)
14 วััน 18 วััน 22 วััน 60 วััน

มาเลเซีีย
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ค่่าเบี้้�ยประกัันจำำ�นวน 120 ริิงกิิต ต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งมีีวงเงิินคุ้�มครองสููงสุุด 10,000 ริิงกิิตต่่อปีี 

(ในกรณีีที่่�ใบเสร็จค่่ารักษาพยาบาลมีจำำ�นวนสูงกว่่าวงเงิินคุ้�มครอง 10,000 ริิงกิิต คนงานต่่างชาติ

หรืือนายจ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องออกค่่าใช้้จ่่ายส่่วนที่่�เหลืือ

	 เป็็นกฎหมายที่่�ร่่างขึ้้�นเพื่่�อมอบเงิินทดแทนให้้คนงานต่่างชาติิที่่�มีีเอกสารการทำำ�งาน 

ถููกต้้องในกรณีีได้้รัับบาดเจ็็บ หรืือเสีียชีีวิิต ซึ่่�งปััจจุุบันรัฐบาลมาเลเซีียยกเลิิกแผนประกัันเงิินทดแทน

แก่่แรงงานต่่างชาติ (Foreign Workers’ Compensation Scheme : FWCS) โดยให้้นายจ้้าง 

ทำำ�ประกัันแรงงานต่่างชาติตามแผนการคุ้้�มครองการบาดเจ็็บจากการจ้้างงานขององค์์การ

ประกัันสังคมแทน (กรณีีที่่�การคุ้้�มครองภายใต้้ FWCS มีีระยะเวลาพ้นปี 2562 แรงงานจะได้้รัับ 

การคุ้้�มครองภายใต้้ FWCS จนกว่่าประกัันจะหมดอายุุ)

	 องค์์การประกัันสังคมของมาเลเซีีย จะให้้ความคุ้้�มครองลููกจ้้างจากอุุบััติิเหตุุหรืือโรคที่่� 

เกิิดจากการทำำ�งาน ดัังนี้้�

	 1. อุุบัติิเหตุุจากอุุตสาหกรรม

	 2. อุุบัติิเหตุุจากการเดิินทาง

	 บนเส้นทางระหว่างที่พักอาศัยและสถานที่ท�ำงานของลูกจ้าง

	 การเดินทางที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน

	 การเดนิทางระหว่างสถานทีท่�ำงานกับสถานทีร่บัประทานอาหารในเวลาพกตามที่

ได้รับอนุญาต 

***อุุบัติิเหตุุที่�เกิิดขึ้�นระหว่่างการหยุุดใดๆ จะไม่่ถืือว่่าเป็็นอุุบัติิเหตุุที่�เกิิดจากการจ้้างงาน*** 

	 3. อุุบัติิเหตุุในช่วงฉุุกเฉิิน ณ บริิเวณสถานที่่�ของนายจ้้างในระหว่่างการให้้ความช่่วยเหลืือ

 การช่่วยชีีวิิต หรืือปกป้้องผู้้�อื่่�นจากภััยพิิบััติิหรืืออัันตรายในระหว่่างเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน	

	 4. โรคที่�เกิิดจากการทำำ�งาน เช่่น สููญเสีียการได้้ยิินเนื่่�องจากการรัับฟัังเสีียงดัังเกิินไป 

อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือ โรคหอบหืืดจากการทำำ�งาน เนื่่�องจากการทำำ�งานที่่�ต้้องสููดดมฝุ่่�นหรืือสารเคมีีที่่� 

เป็็นอันตราย

สิิทธิิประโยชน์์ตามพระราชบััญญัติิเงิินทดแทน (ยกเลิิกแล้้ว)

3. สิิทธิิประโยชน์์จากแผนคุ้้�มครองการบาดเจ็็บจากการจ้้างงาน

มาเลเซีีย



148
กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1.

2.

4.

3.

5.

สิิทธิิประโยชน์์ด้้านการรัักษาพยาบาล

สิิทธิิประโยชน์์กรณีีทุุพพลภาพชั่่�วคราว

สิิทธิิประโยชน์์แก่่ผู้้�อยู่่�ในอุุปการะ

สิิทธิิประโยชน์์กรณีีทุุพพลภาพถาวร

เงิินสงเคราะห์์เพื่่�อฌาปนกิจศพ

สิิทธิิประโยชน์์อัันพึึงได้้รัับหลัังการทำำ�งาน

	 ลูกจ้างที่ได้รับบาดเจ็บจากการจ้างงานหรือเป็นโรคที่เกิดจากการท�ำงาน

สามารถได้รับการรักษาพยาบาลฟรีที่คลินิกที่มีบัญชีรายชื่อกับส�ำนักงานประกันสงคม (SOCSO) 

หรือที่โรงพยาบาลของรัฐ

	 กรณีที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลที่ไม่มีบัญชีรายชื่อกับส�ำนักงานประกัน

สังคม นายจ้างหรือลูกจ้างสามารถเรียกร้องขอเงินค่ารักษาคืนได้ ด้วยการยื่นแบบขอรับเงินคืน 

กัับหน่่วยงานประกัันสังคม 

	 จ่ายเฉพาะช่วงเวลาที่ลูกจ้างลาพักรักษาตัวโดยมีใบรับรองแพทย์อย่างน้อย 

4 วััน (นัับรวมวันที่�เกิิดอุุบัติิเหตุุ)

	 หากลูกจ้างเสียชีวิตสืบเนื่องจากการบาดเจ็บจากการจ้างงาน ผู้ที่อยู่ในอุปการะมี

สิทธิ์ขอรับสิทธิประโยชน์นี้

	 ขอรบัสทธภิายใน 12 เดือน นบัจากวนัสุดท้ายของการเป็นทุพพลภาพชัว่คราว

 อัตรารายวันคือ 90 เปอร์เซ็นต์ของค่าจ้างเฉลี่ยต่อวันของลูกจ้าง โดยขั้นต�่ำ 30 ริงกิต/วัน และ

สูงสุด 118.50 ริงกิต/วัน

	 หากลูกจ้างเสียชีวิตสืบเนื่องจากการบาดเจ็บจากการจ้างงาน หรือระหว่าง

ได้รับสิทธิประโยชน์ทุพพลภาพถาวร กองทุนจะจ่ายเงินสงเคราะห์ให้แก่ผู้ที่มีสิทธิ หากไม่มี 

จะจ่่ายให้้แก่่บุุคคลที่่�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการฌาปนกิจศพ โดยจ่่ายตามค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

หรืือ 2,000 ริิงกิิตอย่่างใดที่่�น้้อยกว่่า

มาเลเซีีย
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6.

7.

8.

เงิินสงเคราะห์์แก่่ผู้้�ดูแลเด็็ก

สิิทธิิประโยชน์์ด้้านการฟ้ื้�นฟูสมรรถภาพด้านร่างกาย

เงิินคืืนภาษีี

	 เงินสงเคราะห์นี้จะจ่ายแก่ลูกจ้างที่ทุพพลภาพถาวรโดยสมบรณ์ ไม่สามารถ 

ช่่วยเหลืือตััวเองได้้ ซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการการแพทย์์ หรืือคณะกรรมการ

แพทย์์พิิเศษ หรืือคณะกรรมการแพทย์์ชั้้�นอุุทธรณ์์ โดยเงิินจำำ�กััดที่่� 500 ริิงกิิตต่่อเดืือน

	 กายภาพบ�ำบัด

	 อาชีวบ�ำบัด

	 ศัลยกรรมตกแต่ง

	 จัดหากายอุปกรณ์เทียม และอุปกรณ์เสริมอื่นๆ

	 จดัหาเครือ่งมอืออร์โธปิดกิส์ เช่น เก้าอีร้ถเข็น ไม้ค�้ำ เครือ่งช่วยฟัง แว่นตา รองเท้า

พิเศษ และอื่นๆ

	ทำ ำ�งานในประเทศมาเลเซีีย ซึ่่�งมีีรายได้้ต่่อปีี 25,500 ริิงกิิต ขึ้้�นไป มีีหน้้าที่่�เสีียภาษีีเงิินได้้ 

โดยนายจ้้างมีีหน้้าที่่�ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�เสีียภาษีีให้้ลููกจ้้าง และเป็็นผู้้�หักเงิินภาษีีนำำ�ส่่งสำำ�นัักงานภาษีี 

แห่่งชาติ (Malaysia Inland Revenue Board: MIRB) 

อััตราการเสีียภาษีี

	 แรงงานต่างชาตที่อาศัยอยู่ในประเทศมาเลเซียน้อยกว่า 182 วัน จะมีสถานะเป็น 

Non-resident ต้องเสียภาษีในอัตรา 26 เปอร์เซ็นต์

	 แรงงานต่างชาติท่ีอาศัยอยู่ในประเทศมาเลเซียมากกว่า 182 วัน จะมีสถานะเป็น 

Resident ต้องเสียภาษีในอัตราที่ MIRB ก�ำหนด (ดูข้อมูลเพิ่มเติมที่เว็บไซต์ www.hasil.org.my)

การยื่่�นภาษีี

	ทุุ กวัันที่่� 30 เมษายน ของทุุกปีี ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ทุุกคนต้องยื่่�นแบบฟอร์์มภาษีีรายได้้ส่่วนบุุคคล

ให้้กัับทาง MIRB ซึ่่�งทาง MIRB ก็็จะคำำ�นวณรายได้้และรายจ่่ายเพื่่�อไปคำำ�นวณหักลดหย่่อนภาษีีซึ่่�งถ้้า 

แรงงานต่่างชาติจ่่ายภาษีีไปมากกว่่าที่่�ควรจะจ่่าย แรงงานต่่างชาติจะได้้รัับเงิินภาษีีคืืนจากทาง MIRB

มาเลเซีีย
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คนงานไทยในประเทศมาเลเซีียต้้องเสีียภาษีี (Levy)

ตามประเภทของคนงาน ดัังนี้้�

ท่ี่�
ประเภทภาค

ประกอบการ

ค่่าภาษีีแรงงาน

ต่่างชาติ 

(Levy)

ค่่าตรวจ

สุุขภาพ โดย 

FORMEMA

ค่่าออกใบอนุุ

ญาติทำำ�งาน

 (Work 

Permit)

ค่่ามัดจำำ�

รัับรองความ

ปลอดภัย

รวมค่าใช้้

จ่่ายทั้้�งสิ้้�น

(ริิงกิิต)

1.

ภาคการเกษตร

- ชาย

- หญิิง
360 ริิงกิิต/คน 180 ริิงกิิต

190 ริิงกิิต

10 ริิงกิิต 250 ริิงกิิต 800 ริิงกิิต

810 ริิงกิิต

2.

ภาคการเพาะปลููก

- ชาย

- หญิิง
540 ริิงกิิต/คน 180 ริิงกิิต

190 ริิงกิิต

10 ริิงกิิต 250 ริิงกิิต 980 ริิงกิิต

990 ริิงกิิต

3.

ภาคอุุตสาหกรรม

- ชาย

- หญิิง

1,200 ริิงกิิต

/คน
180 ริิงกิิต

190 ริิงกิิต

10 ริิงกิิต 250 ริิงกิิต 1,640 ริิงกิิต

1,650 ริิงกิิต

4.

ภาคก่่อสร้าง

- ชาย

- หญิิง

1,200 ริิงกิิต

/คน
180 ริิงกิิต

190 ริิงกิิต

10 ริิงกิิต 250 ริิงกิิต 1,640 ริิงกิิต

1,650 ริิงกิิต

5.

ภาคบริิการ

- ชาย

- หญิิง

1,800 ริิงกิิต

/คน
180 ริิงกิิต

190 ริิงกิิต

10 ริิงกิิต 250 ริิงกิิต 2,240 ริิงกิิต

2,250 ริิงกิิต

การเคลีียภาษีีเงิินได้้

	ก่ อนสิ้้�นสุุดการจ้้างงาน นายจ้้างจะต้้องแจ้้ง MIRB ให้้ทราบว่่าแรงงานต่่างชาติกำำ�ลัังสิ้้�นสุุด

การจ้้างงาน ซึ่่�ง MIRB จะมีีหนัังสืือ Income Tax Clearance Letter ถึึงแรงงานต่่างชาติ เพื่่�อไป

ดำำ�เนิินการเคลีียร์์ภาษีีเงิินได้้ โดยทาง MIRB จะตรวจสอบการเสีียภาษีีย้้อนหลัังทั้้�งหมด ถ้้าแรงงาน

ต่่างชาติจ่่ายภาษีีไปมากกว่่าที่่�ควรจะจ่่าย แรงงานต่่างชาติจะได้้รัับเงิินภาษีีคืืนจากทาง MIRB ใน

ทางกลัับกััน หากแรงงานต่่างชาติจ่่ายภาษีีน้้อยกว่่าที่่�ควรจะจ่่าย แรงงานต่่างชาติิจะต้้องจ่่ายภาษีี

ให้้ MIRB ในส่วนที่่�ยัังไม่่ได้้จ่่าย

มาเลเซีีย
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	 นายจ้างจะต้องจัดเตรียมที่พักให้กับคนงานต่างชาต รวมทั้งส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 

ที่่�จำำ�เป็็น โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย

	 เมือ่ท�ำงานครบตามสญัญาแล้ว นายจ้างจะออกค่าใช้จ่ายส�ำหรบักลบัภูมลิ�ำเนาให้ลูกจ้าง

	 นายจ้างจะเตรียมค่ารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย

	 นายจ้างจะท�ำประกันเงินทดแทนให้กับลูกจ้าง (72 ริงกิตต่อคนต่อปี)

	 นายจ้างจะด�ำเนินการท�ำประกันสุขภาพให้ลูกจ้าง จ�ำนวน 120 ริงกิตต่อคนต่อป ี

โดยนายจ้้างอาจหัักหรืือไม่่หัักค่่าใช้้จ่่ายดัังกล่่าวจากลููกจ้้างก็็ได้้

การจ่่ายค่่าจ้าง

	สั ญญาจ้างต้้องระบุุช่่วงค่่าจ้างให้้ชััดเจนว่าเริ่่�มเมื่่�อใดและสิ้้�นสุุดเมื่่�อใด โดยช่่วงค่่าจ้างจะ

ต้้องไม่่เกิิน 1 เดืือน และนายจ้้างต้้องจ่่ายค่่าจ้างให้้ลููกจ้้างไม่่เกิินวันที่่� 7 หลัังจากสิ้้�นสุุดช่่วงค่่าจ้าง

	     หมายเหตุุ พระราชบัญญััติิดัังกล่่าวคุ้้�มครองเฉพาะลููกจ้้างที่่�มีีค่่าจ้างน้้อยกว่่า 2,000 ริิงกิิต 

ต่่อเดืือน และลููกจ้้างที่่�ใช้้แรงกายในการทำำ�งาน (ไม่่ว่่าจะมีีค่่าจ้้างเกิิน 2,000 ริิงกิิต หรืือไม่่ก็็ตาม)

	 หากการเสยีชีวติเกดิจากการประสบอนัตราย จะได้รบัค่าทดแทนเท่ากบั 18,000 รงิกติ

และได้รับเงินเพิ่มพิเศษตามแผนเงินทดแทนคนงานต่างชาติจ�ำนวน 7,000 ริงกิต โดยเงินทดแทน 

จะมอบให้้แก่่ทายาท หรืือผู้้�ในอุุปการะของคนงาน

	 กรณีการเสียชีวิตเกิดขึ้นภายหลังจากการทุพพลภาพชั่วคราว จะได้รับค่าทดแทน

ไม่เกิน 23,000 ริงกิต  

	 กรณีีการเสีียชีีวิิตนั้้�นรวมถึึงการเสีียชีีวิิตจากอุุบัติิเหตุุนอกเวลาทำำ�งานด้วย ยกเว้้นการเสีียชีีวิิต 

ตามธรรมชาติ การฆ่่าตัวตาย หรืือการตายเนื่่�องจากเสพยาเสพติด 

	 1.1 จำำ�นวนค่าทดแทนที่�จะได้้รัับ

6.

แม่่บ้า้น (ชาย/หญิิง)

- ชาย

- หญิิง

360 ริิงกิิต/คน 540 ริิงกิิต/คน

540 ริิงกิิต/คน

10 ริิงกิิต 250 ริิงกิิต

(550/560

ริิงกิิต)

(730/740 

ริิงกิิต)

สิิทธิิประโยชน์์อื่่�นๆ

1. สิิทธิิประโยชน์์กรณีีเสีียชีีวิต

มาเลเซีีย
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	 กรณีคนงานไม่มีทายาท จะได้รับค่าทดแทนเท่ากับจ�ำนวนค่าใช้จ่ายจริงในการ 

จััดงานศพ หรืือ 1,000 ริิงกิิต แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะน้้อยกว่่า 

	 กรณกีารเสียชวีติเนือ่งจากอุบตัเิหตุนอกเวลาท�ำงาน จะได้รบัค่าทดแทน 23,000 รงิกติ

(Workmen’s Compensation (Foreign Workers’ Compensation Scheme) (Insurance) 

Order 2005)

	 ค่าใช้จ่ายในการส่งกลับประเทศต้นทางตามจ�ำนวนที่เกิดขึ้นจริง หรือ 4,800 ริงกิต 

แล้วแต่จ�ำนวนใดจะน้อยกว่า (Workmen’s Compensation (Foreign Workers’ Compensation 

Scheme) (Insurance) Order 2005)

	 1.2 ลำำ�ดัับทายาท

	 ภรรยา หรือสามี

	 บุตร

	 บิดา มารดา

	 พี่น้อง (ที่ไม่ได้ท�ำงาน) ซึ่งอยู่ในอุปการะของผู้เสียชีวิต

	 1.3 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการในกรณีีเสีียชีีวิต

		  (1) นายจ้้างต้้องทำำ�หนัังสืือแจ้้งเรื่่�องการเกิิดอุุบัติิเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ลููกจ้้างเสีียชีีวิิต ให้้สำำ�นัักงาน

แรงงานในท้องที่่�ทราบภายใน 10 วััน นัับจากวัันเกิิดเหตุุ พร้อมทั้้�งเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมทั้้�งใบมรณะ

บััตรของคนงานที่่�เสีียชีีวิิต

		  (2) สำำ�นัักงานแรงงานในท้องที่่�จะแจ้้งสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีีย เพื่่�อติิดต่่อ

ทายาทของคนงานผู้้�เสีียชีีวิิตให้้กรอกแบบฟอร์์มและแนบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทน (Form H) จ�ำนวนคนละ 3 ชุด โดยทายาทของ

ผู้เสียชีวิตลงชื่อในช่อง Applicant ทุกชุด  

	 บันทึกปากค�ำที่ยืนยันว่าผู้เรียกร้องค่าทดแทนเป็นทายาทของผู้เสียชีวิตจริง 

	 โดยให้เจ้าหน้าที่บันทึกเป็นหลักฐานและให้ทายาทลงนาม (Authenticated)

	 หลักฐานแสดงล�ำดับการเป็นทายาทและระดับการได้รับการเล้ียงดูจากผู้เสียชีวิต  

โดยให้เจ้าหน้าที่ระบุว่า ทายาทของผู้เสียชีวิตมีใครบ้าง (เรียงล�ำดับทายาท เช่น ภรรยา บุตร บิดา

มารดา) พร้อมทั้งก�ำหนดอัตราส่วนของทายาทแต่ละคนในการรับค่าทดแทนด้วย (Certificate of 

Dependency)

	 หนังสือมอบอ�ำนาจให้ส�ำนกงานแรงงานของประเทศมาเลเซียด�ำเนินการเรียกร้อง

ค่าทดแทนให้ (Surat Kuasa)

	 หลักฐานทะเบียนสมรส (กรณีทายาทเป็นภรรยา) และส�ำเนาบัตรประชาชน

มาเลเซีีย
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	 ส�ำเนาทะเบียนบ้านและฉบับแปลเป็นภาษาอังกฤษ	

	 (3) ส่งหลักฐานและแบบฟอร์มตามข้อ (2) ให้ส�ำนกงานแรงงานในประเทศมาเลเซีย

ด�ำเนินการรับรองเอกสารและส่งเอกสารดังกล่าวไปยังส�ำนกงานแรงงานประจ�ำรัฐที่เป็นที่ตั้งของ

สถานทีท่�ำงานของคนงานทีเ่สยีชีวติ จากนั้น ส�ำนกังานแรงงานประจ�ำรัฐนั้นๆ จะค�ำนวณค่าทดแทน

และสัง่จ่ายเงนิทดแทนให้ทายาทของผูเ้สยีชวีติตอไป ในการจ่ายเงินให้ทายาทจะส่งเป็นดร๊าฟเงนิสด

ระบุชือ่ทายาทและโดยผ่านส�ำนกงานแรงงานในประเทศมาเลเซียมายงัส�ำนกประสานความร่วมมอื

ระหว่างประเทศ เพื่อส่งต่อให้ทายาทคนงานไทย ทั้งนี้ต้องส่งหลักฐานการรับเงินคืนส�ำนักงาน

แรงงานของมาเลเซียต่อไป (ตัวอย่างแบบฟอร์ม ปรากฏตามเอกสารแนบ)
		  (4) ทายาทลงนามรัับเงิินในเอกสารใบเสร็จรัับเงิิน จากนั้้�นส่งหลัักฐานการรัับเงิินคืนให้้

สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีีย

		  (5) สำำ�นัักงานแรงงานมาเลเซีียส่่งหลัักฐานการรัับเงิินคืนให้้สำำ�นัักงานแรงงานประจำำ�รััฐ

 
2. สิิทธิิประโยชน์์กรณีีพิการถาวร

	 กรณีีพิิการถาวรสามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 

	 2.1 กรณีีพิการถาวรจนไม่่สามารถทำำ�งานได้้หรืือเป็็นอัมพาต จะได้้รัับค่่าทดแทนเท่่ากับ

รายได้้ 84 เดืือน หรืือ 23,000 ริิงกิิต แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะน้้อยกว่่า และจะได้้รัับเพิ่่�มเติิมอีีก 1 ใน 4 

ของค่่าทดแทน สำำ�หรัับคนงานที่่�ต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือจากบุุคคลอื่่�น รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายในการ

ส่่งกลัับประเทศต้้นทางตามจำำ�นวนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง หรืือ 4,800 ริิงกิิต แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะน้้อยกว่่า 

	 2.2 กรณีีพิการถาวรบางส่่วน จะได้้รัับค่่าทดแทนตามสััดส่่วนของสภาพความพิิการ 

โดยกรมแรงงานมาเลเซีีย จะเป็็นผู้้�คำำ�นวณเงิินทดแทน 

	 2.3 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ

 		  (1) ลููกจ้้างต้้องแจ้้งการเกิิดอุุบัติิเหตุุและบาดเจ็็บให้้นายจ้้างทราบภายใน 7 วััน

 		  (2) นายจ้้างต้้องทำำ�หนัังสืือแจ้้งเรื่่�องอุุบัติิเหตุุให้้สำำ�นัักงานแรงงานท้องที่่�ทราบภายใน 

10 วััน หลัังเกิิดเหตุุ

 		  (3) สำำ�นัักงานแรงงานท้องที่่� ส่่งแบบฟอร์์มให้้นายจ้้างกรอกรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับอุุบัติิเหตุุ

ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงความเห็็นของแพทย์์ผู้้�ทำำ�การรัักษา โดยส่่งกลัับสำำ�นัักงานแรงงานฯ ภายใน 2 สััปดาห์

 		  (4) เมื่่�อสำำ�นัักงานแรงงานฯ ได้้รัับแบบฟอร์์มที่่�นายจ้้างกรอก รวมทั้้�งความเห็็นจาก

แพทย์์แล้้ว จะวิินิิจฉััยเงิินค่าทดแทนจากใบความเห็็นแพทย์์ โดยตรวจสอบกัับคนงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ 

ประกอบการพิิจารณาด้วย ซึ่่�งให้้เวลาในการพิิจาณาค่าทดแทนประมาณ 1 เดืือน

		   (5) สำำ�นัักงานแรงงานฯ แจ้้งให้้บริิษััทประกันัจ่ายค่่าทดแทนให้แ้ก่่ลููกจ้้างผ่า่นทางนายจ้้าง 

มาเลเซีีย
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ตามจำำ�นวนเงิินที่่�ได้้วิินิิจฉััย

 		  (6) นายจ้้างส่่งใบเสร็จรัับเงิินคืนให้้สำำ�นัักงานแรงงานฯ และบริิษััทประกััน

หมายเหตุุ กรณีีที่่�คนงานเดิินทางกลัับประเทศไทยแล้้ว สำำ�นัักงานแรงงานฯ จะส่่งเช็็คให้้คนงานผ่าน

ทางสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีีย และจะเป็็นผู้้�ส่งใบเสร็จรัับเงิินคืนให้้ต่่อไป

สิิทธิิประโยชน์์กรณีีพิการชั่่�วคราว

	 คนงานจะได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือเดืือนละ 165 เหรีียญริิงกิิต หรืือ 1/3 ของค่่าจ้างรายเดืือน

แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะน้้อยกว่่า 

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ

		  (1) ลููกจ้้างต้้องแจ้้งการเกิิดอุุบัติิเหตุุและบาดเจ็็บให้้นายจ้้างทราบภายใน 7 วััน

		  (2) นายจ้้างต้้องทำำ�หนัังสืือแจ้้งเรื่่�องอุุบัติิเหตุุให้้สำำ�นัักงานแรงงานท้้องที่่�ทราบภายใน 

10 วััน หลัังเกิิดเหตุุ

		  (3) สำำ�นัักงานแรงงานฯ ส่่งแบบฟอร์์มให้้นายจ้้างกรอกรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับอุุบัติิเหตุุ 

ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงความเห็็นของแพทย์์ผู้้�ทำำ�การรัักษา โดยส่่งกลัับสำำ�นัักงานแรงงานฯ ภายใน 

2 สััปดาห์

		  (4) เมื่่�อสำำ�นัักงานแรงงานฯ ได้้รัับแบบฟอร์์มที่่�นายจ้้างกรอก รวมทั้้�งความเห็็นจาก

แพทย์์แล้้ว จะวิินิิจฉััยเงิินค่าทดแทนจากใบความเห็็นแพทย์์ โดยตรวจสอบกัับคนงานที่่�ได้้ 

รัับบาดเจ็็บประกอบการพิิจารณาด้วย ซึ่่�งให้้เวลาในการพิิจาณาค่าทดแทนประมาณ 1 เดืือน

 		  (5) สำำ�นัักงานแรงงานฯ แจ้้งให้้บริิษััทประกัันจ่ายค่่าทดแทนให้้แก่่ลููกจ้้างผ่่านทางนายจ้้าง 

ตามจำำ�นวนเงิินที่่�ได้้วิินิิจฉััย

 		  (6) นายจ้้างส่่งใบเสร็จรัับเงิินคืนให้้สำำ�นัักงานแรงงานฯ และบริิษััทประกััน

	 เงินจ�ำนวน 7,000 ริงกิต กรณีคนงานเสียชีวิตจากการบาดเจ็บในอุบัติเหตุ 

ที่่�เกิิดเนื่่�องจากการทำำ�งานและไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน

	น อกจากการได้รั้ับสิิทธิิประโยชน์เงิินทดแทนที่่�กำำ�หนดโดยพระราชบัญัญััติิเงิินทดแทนแล้ว้

บริิษััทประกัันจะต้อ้งจััดเตรียมสิิทธิิประโยชน์เพิ่่�มเติิม (Additional benefits) จากแผนเงินิทดแทน

คนงานต่่างชาติ ได้้แก่่

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม

มาเลเซีีย
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	 กรณทีีค่่ารักษาพยาบาลเกนิกว่าวงเงนิทีคุ่ม้ครอง (เกนิ 10,000 รงิกติ) คนงานตางชาต

หรือนายจ้างที่เกี่ยวข้องต้องออกค่าใช้จ่ายในส่วนที่เหลือ

	 หมายเหตุุ หากคนงานต่่างชาติมีีหนี้้�ค้้างชำำ�ระกัับทางโรงพยาบาล คนงานต่่างชาติิหรืือ

นายจ้้างจะต้้องชำำ�ระหนี้้�ดัังกล่่าวก่่อน จึึงจะได้้รัับอนุุญาตให้้ต่่อใบอนุุญาตทำำ�งาน

	 คนงานต่่างชาติทุุกคนต้องทำำ�ประกัันสุุขภาพดังกล่่าว ซึ่่�งมีีวงเงิินคุ้�มครองสููงสุุด 10,000 ริิงกิิต

ต่่อปีี โดยต้้องจ่่ายเบี้้�ยประกัันจำำ�นวน 120 ริิงกิิต ต่่อคนต่่อปีี คนงานไม่่ต้้องสำำ�รองเงิินจ่่ายค่่า 

รัักษาพยาบาลหรืือยื่่�นหนัังสืือรัับรองการประกัันภัยจากบริิษััทประกัันภัยแต่่อย่่างใด คนงานเพีียง

แค่่แสดงเอกสารประจำำ�ตััว ได้้แก่่ หนัังสืือเดิินทาง เท่่านั้้�น เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลตรวจ

สอบและลงทะเบีียนเข้้ารับการรัักษาตัว

สิิทธิิประโยชน์์จากแผนคุ้้�มครองสุุขภาพคนงานต่างชาติ

	 เงินจ�ำนวน 4,800 ริงกิต หรือตามจ�ำนวนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง แล้วแต่จ�ำนวนใด 

จะน้้อยกว่่า เป็็นค่าใช้้จ่่ายในการส่่งกลัับประเทศกรณีีคนงานเสีียชีีวิิตหรืือพิิการถาวร

มาเลเซีีย
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ตารางแสดงสิิทธิิประโยชน์์และเอกสารประกอบในการยื่่�นขอรัับสิิทธิิประโยชน์์

ลำำ�ดัับ สิิทธิิประโยชน์์ เอกสาร หลัักฐานประกอบ

1. สิิทธิิประโยชน์จากแผนคุ้�มครองสุุขภาพ
คนงานต่่างชาติ

เอกสารประจำำ�ตััว ได้้แก่่ หนัังสืือเดิินทาง

2. สิิทธิิประโยชน์จากการบาดเจ็็บ
จากการจ้้างงาน 

1. ลููกจ้้างแจ้้งการเกิิดอุุบัติิเหตุุและบาดเจ็็บให้้     

   นายจ้้างทราบภายใน 7 วััน

2. นายจ้้างทำำ�หนัังสืือแจ้้งเรื่่�องอุุบััติิเหตุุให้้สำำ�นัักงาน 

   แรงงานท้องที่่�   ทราบภายใน 10 วัันหลัังเกิิดเหตุุ

3. สำำ�นัักงานแรงงานท้้องที่่�ส่่งแบบฟอร์์มให้้นายจ้้าง 

   และความเห็็นแพทย์์ส่่งให้้ สนร.ภายใน 2 สััปดาห์

4. สำำ�นัักงานแรงงานท้้องที่่�.วิินิิจฉััยโดยตรวจสอบกัับ 

   คนงานใช้้เวลาพิจารณาค่าทดแทนประมาณ 1 เดืือน

5. สำำ�นัักงานแรงงานท้้องที่่�แจ้้งบริิษััทประกัันจ่่ายค่่า 

   ทดแทนผ่านทางนายจ้้าง

6. นายจ้้างส่่งใบเสร็็จรัับเงิินคืนให้้สำำ�นัักงานแรงงาน

   ท้้องที่่�และบริิษััทประกััน

**กรณีีที่่�คนงานกลัับประเทศไทยแล้้ว สำำ�นัักงานฯ 

ท้้องที่่�จะส่่งเช็็คให้้คนงานผ่าน สนร. มาเลเซีีย และส่่ง

ใบเสร็จรัับเงิินคืน***

มาเลเซีีย
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3. สิิทธิิประโยชน์กรณีีเสีียชีีวิิต 1. แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าทดแทน (Form H) 
  จำำ�นวน คนละ 3 ชุุด (ทายาทลงชื่่�อในช่่อง 
   Applicant ทุุกชุุด)

2. บัันทึกปากคำำ�ที่่�ยืืนยัันว่าเป็็นทายาทของผู้้�เสีียชีีวิิต   
   จริิงโดยให้้เจ้้าหน้้าที่่�บัันทึกเป็็นหลัักฐานและให้้ 
   ทายาทลงนาม (Authenticated)

3. หลัักฐานแสดงลำำ�ดัับการเป็็นทายาทโดยให้้เจ้้าหน้้าที่่� 
   ระบุุว่าทายาทของผู้้�เสีียชีีวิิตมีใครบ้้าง (เช่่น ภรรยา
   บุุตร บิิดา มารดา)

4. หนัังสืือมอบอำำ�นาจให้้สำำ�นัักงานแรงงานมาเลเซีีย 

   ดำำ�เนิินการเรีียกร้้องค่่าทดแทนให้้ (Surat Kuasa)

5. สำำ�เนาทะเบีียนสมรส (กรณีีทายาทเป็็นภรรยา) 

6. สำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวประชาชน

7. สำำ�เนาทะเบีียนบ้านและฉบัับแปลเป็็นภาษาอังกฤษ

มาเลเซีีย
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แบบตรวจสอบข้้อมููลคำำ�ร้้องและหลัักฐาน 
ในการยื่่�นขอรัับเงิินสิิทธิิประโยชน์์ มาเลเซีีย

กรณีีเสีียชีีวิต

ลำำ�ดัับ คำำ�ร้้องและหลัักฐาน
เอกสารท่ี่�แนบ

หมายเหตุุ
มีี ไม่่มีี

1 แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าทดแทน (Form H) จำำ�นวน

คนละ 3 ชุุด (ทายาทลงชื่่�อในช่่อง Applicant ทุุกชุุด)

2 บัันทึกปากคำำ�ที่่�ยืืนยัันว่าเป็็นทายาทของผู้้�เสีียชีีวิิตจริิง
โดยให้้เจ้้าหน้้าที่่�บัันทึกเป็็นหลัักฐานและให้้ทายาทลงนาม
(Authenticated)

3 หลัักฐานแสดงลำำ�ดัับการเป็็นทายาทโดยให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ระบุุว่าทายาทของผู้้�เสีียชีีวิิตมีใครบ้้าง (เช่่น ภรรยา บุุตร
บิิดา มารดา)

4 หนัังสืือมอบอำำ�นาจให้้สำำ�นัักงานแรงงานมาเลเซีีย
ดำำ�เนิินการเรีียกร้้องค่่าทดแทนให้้ (Surat Kuasa)

5 สำำ�เนาทะเบีียนสมรส (กรณีีทายาทเป็็นภรรยา) 

6 สำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวประชาชน

7 สำำ�เนาทะเบีียนบ้านและฉบัับแปลเป็็นภาษาอังกฤษ

เอกสารในการขอรัับเงิินกรณีีเสีียชีีวิต

กรณีีเอกสารไม่่ครบ จััดทำำ�เอกสารเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

O  ครบ O ไม่่ครบ

มาเลเซีีย
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Download

แบบคำำ�ร้้องขอรัับบริการ

https://bzfile.com/icb/annex_form.pdf

แบบค ำร้องขอรับบรกิำร 
เขียนที่ ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

วันที่ .............. เดือน ............................. พ.ศ. …………… 
 

1. ผู้ยื่นค ำขอ  
       ยื่นเอง        ยื่นแทน     เกี่ยวข้องเป็น 
ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) 
บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี 
ที่อยู่ ที่อยู่ 

 โทรศัพท ์  โทรศัพท ์
บุคคลที่สามารถติดต่อได ้ บุคคลที่สามารถติดต่อได ้
โทรศัพท ์ โทรศัพท ์
เกี่ยวข้องเป็น เกี่ยวข้องเป็น 
2. ข้อมูลแรงงำน (กรอกเฉพำะยื่นแทน) 
ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี 
หนังสือเดินทางเลขท่ี 
ที่อยู่ 
 โทรศัพท ์
3. ข้อมลูกำรท ำงำน 
ช่ือนายจ้าง/สถานประกอบการ 
ที่อยู่ 
 ประเทศ 
เดินทางไปท างานวันที่ เดินทางกลับมาวันท่ี 
ท างานต าแหน่ง ได้รับเงินเดือนๆ ละ                                          
สัญญาจ้างจ านวน                  ปี       ตั้งแต่วันท่ี                                           ถึงวันท่ี 
4. มีควำมประสงค์ขอติดตำม 
     ตรวจสอบเงินคงเหลือและปิดบัญชี   ค่าจ้างค้างจ่าย         เงินหักฝาก               ค่าล่วงเวลา                       เงินภาษ ี
     เงินประกันการเดินทางกลับ               เงินประกันสังคม       เงินสะสมเลี้ยงชีพ       เงินทดแทนกรณีเสียชีวิต         เงินบ าเหน็จ/บ านาญชราภาพ 
     เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วย/อุบัติเหต ุ      เงินประกันการท างานครบสญัญาจา้ง          อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
รำยละเอียดเพ่ิมเติม (๑) 
............................................................................................................................. .................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... ..................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... ....................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ ........................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................................................................... .......................... 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

5. เอกสำรและหลกัฐำนประกอบ 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน           ส าเนาหนังสือเดินทาง      ส าเนาทะเบียนบ้าน           ส าเนาสัญญาจ้าง 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวคนต่างด้าว (กาม่า)  ส าเนาบญัชีธนาคาร         เอกสารทีผ่่านการแปลและรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 อื่นๆ ระบ ุ………………………………………………………… 

              ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจรงิทุกประการ 
 
   ลงช่ือ ................................................................................ผู้ขอรับบริการ 
           (                                                     ) 

 
   ลงช่ือ.............................................................................เจ้าหนา้ที่ผูร้ับเรื่อง 
          (                                                     ) 

 
   ลงช่ือ ........................................................................พยาน 
           (                                                    ) 

 
   ลงช่ือ ........................................................................พยาน 
           (                                                    ) 

ภาคผนวก
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เงินค่าจ้างค้างจ่ายจากนายจ้าง กรณีมีชีวิต 

**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ (โปรดระบุจำนวนเงินและเดือนที่ยังไม่ได้รับค่าจ้างค้างจ่าย) 

 2. สำเนาสัญญาจ้าง (ต้องมี) 

 3. ช่ือและที่อยู่ของนายจ้าง/บริษัท (ต้องมี)  

 4. เอกสารหลักฐานการทำงานกับนายจ้าง/บริษัท (ต้องมี)  

 5. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารที่ใช้รับเงินเดือน หรือ สลิปเงินเดือนย้อนหลัง 4 เดือนสุดท้าย (ต้องมี)  

    หรือ หลักฐานการลงเวลาทำงาน (ควรมี) เช่น ใบตอกบัตรหรือปฏิทินงานของเดือนที่นายจ้างจ่ายไม่จ่าย/ไม่ครบ  

    พร้อมหลักฐานการได้รับเงินจากนายจ้างไม่ครบ   

 6. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 7. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารพาณิชย์ของผู้ยื่นคำร้อง   

 8. หลักฐานการเปล่ียนช่ือ – สกุล (ถ้ามี) พร้อมแปลภาษาอังกฤษและรับรองเอกสารโดยผู้แปล  

 9. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในประเทศดังกล่าว หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 10. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในประเทศดังกล่าว หน้าท่ีมีวีซา่ทำงาน 

 11. เอกสารอ่ืนๆ ที่เจ้าหน้าที่ผู้ติดตามเงินดังกล่าวขอเพิ่มเติม 

 
 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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ขอความช่วยเหลือ กรณีถูกจับกมุ 

 

 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ ระบุสถานท่ีท่ีถูกจับกุม เช่น สถานีตำรวจ  

 2. ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อแรงงาน (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อเพื่อน/คนรู้จักแรงงานในต่างประเทศ (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อนายจ้าง/บริษัท (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

 3. สำเนาสัญญาจ้าง (ควรมี) 

 4. สำเนาบัตรประจำตัวคนต่างด้าว (ถ้ามี)  

 5. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 6. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 7. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีวีซ่าทำงาน  

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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ขอความช่วยเหลือ กรณีขาดการติดต่อ/หายตัว 
**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ ระบุสถานท่ีท่ีถูกจับกุม เช่น สถานีตำรวจ  

 2. ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อแรงงาน (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อคนรู้จักของแรงงานในต่างประเทศ (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อนายจ้าง/บริษัท (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

 3. สำเนาสัญญาจ้าง 

 4. สำเนาบัตรประจำตัวคนต่างด้าว (ถ้ามี)  

 5. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 6. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารพาณิชย์ของผู้ยื่นคำร้อง  

 7. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 8. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีวีซ่าทำงาน  

 9. หลักฐานการเปล่ียนช่ือ – สกุล (ถ้ามี) พร้อมแปลภาษาอังกฤษและรับรองเอกสารโดยผู้แปล  

 
 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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สแกน QR Code เพื่่�ออ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของประเทศอื่่�นๆ 

เขตบริหารพิิเศษมาเก๊๊า

https://onixma.com/qrcode/icb/Macao.pdf

ประเทศโอมาน

https://onixma.com/qrcode/icb/Oman.pdf

ประเทศกาตาร์

https://onixma.com/qrcode/icb/Qatar.pdf

เว็็บไซต์สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

https://icb.mol.go.th

ประเทศบาห์เรน

https://onixma.com/qrcode/icb/Bahrain.pdf

ประเทศคููเวต

https://onixma.com/qrcode/icb/Kuwait.pdf
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คณะผู้้�จััดทำำ�

1. นางสาวชุุลีรััตน์  	 ทองทิิพย์์	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

2. นางสาวปภิิญญา	 ทองสมจิิตร	 ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

3. นางสาววลััยพร	 ศรีีประดิิษฐ	หั วหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ 

4. นางสาวทยาพร	 รอดสาย		 นัักวิิชาการแรงงานปฏิิบััติิการ

1. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงโซล สาธารณรัฐเกาหลีี 

2. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศญี่่�ปุ่่�น 

3. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ เมืืองฮ่่องกง 

4. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) ไทเป 

5. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) เกาสง 

6. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีีย 

7. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศสิิงคโปร์์ 

8. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศบรููไน 

9. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีอาระเบีีย (กรุุงริิยาด) 

10. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงอาบูดาบี สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ 

11. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงเทลอาวีฟ ประเทศอิิสราเอล 

12. กองบริิหารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจััดหางาน

ผู้้�สนับสนุุนข้้อมููล

คณะผู้้�จััดทำำ�





กระทรวงแรงงาน
Ministry of Labour

www.mol.go.th


