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คำำ�นำำ�

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน โดยสำำ�นัักประสานความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศ มีีภารกิจิ

ในการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งานในต่่างประเทศ และ

แรงงานไทยที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมถึึงทายาทของแรงงานไทยที่่�เคยไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้ตามกฎหมายของแต่่ละประเทศ อัันประกอบ 

ไปด้้วยสิิทธิิประโยชน์ที่่�เป็็นตัวเงิิน และสิิทธิิประโยชน์ที่่�ไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ เงิินค่าจ้างค้้างจ่่าย 

เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย หรืือเสีียชีีวิิต และติิดตามตััวแรงงาน

กรณีีขาดการติิดต่่อ หรืือถููกจัับกุุม เป็็นต้น สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ได้้จััดทำำ�

คู่่�มือสิิทธิิประโยชน์แรงงานไทยในต่่างประเทศ โดยเนื้้�อหาประกอบไปด้ว้ยข้้อมููลสิทธิิประโยชน์ต่่างๆ

ที่่�แรงงานจะได้้รัับ และการจััดเตรียมเอกสารในการขอรัับสิิทธิิประโยชน์แต่่ละประเภท เพื่่�อเป็็น 

การสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ หน่่วยงานรับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ทั้้�งใน

ส่่วนกลางและในส่ว่นภูมิิภาค เพื่่�อให้้การช่่วยเหลือืคุ้้�มครองสิทิธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งาน

ในต่่างประเทศและที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมทั้้�งทายาทแรงงานให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์

อัันพึึงได้้รัับ อีีกทั้้�งเป็็นการยกระดัับความสามารถในการบริิหารจััดการ และการดำำ�เนิินงานด้าน 

การคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ขอขอบคุุณสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ

ทุุกแห่ง่ กรมการจัดัหางาน ที่่�ให้้การสนัับสนุุนข้อ้มููล รวมทั้้�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�และ

ส่่งเสริม สนัับสนุุนให้้การจััดทำำ�คู่่�มือดัังกล่่าวประสบผลสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างดีี และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า

คู่่�มือฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์แก่่แรงงานไทยและทายาทแรงงานไทยที่่�ไปทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ฯ และผู้้�ที่่�สนใจทุุกท่่าน

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน 

กัันยายน 2563

คำำ�นำำ�
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1. สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน มีีภารกิิจ

หนึ่่�งในการประสาน ติิดตามสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยในต่่างประเทศ แรงงานไทยที่่�เดิินทางไป

ทำำ�งานต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกันัไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกันัไว้้หรืือ

ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานไทยและทายาทของแรงงาน

ไทยที่่�ไปทํํางานในต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้จากการทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ทั้้�งก่่อนการเดิินทาง ระหว่่างการทำำ�งาน และกลัับจากการทำำ�งานในต่่างประเทศ เพื่่�อติิดตามสิิทธิิ

ประโยชน์ทั้้�งที่่�เป็็นตัวเงิินและไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ ค่่าจ้างค้้างจ่่าย เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

เงิินประกัันการเดินิทางกลัับ การให้้ความช่่วยเหลืือกรณีีเจ็็บป่่วยหรืือเสีียชีีวิิต แรงงานถูกจัับกุุม และ

แรงงานขาดการติิดต่่อ เป็็นต้น สำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ ที่่�ดููแลสิทธิิประโยชน์ของ 

แรงงานไทยในต่่างประเทศมีีดัังนี้้�

กลุ่�มประเทศ สำำ�นัักงานแรงงาน พ้ื้�นที่�รัับผิดชอบ

เอเชีียตะวัันออก เกาหลีี เกาหลีีใต้้

ญี่่�ปุ่่�น ญี่่�ปุ่่�น

ฮ่่องกง ฮ่่องกง มาเก๊๊า หมู่่�เกาะมาเรีียน่่าเหนืือ

ไทเป ไทเป จีีหลง เถาหยวน อี๋๋�หลาน ซิินจู๋๋� เหมี่่�ยวลี่่� ไถจง 

ฮััวเหลีียน หนัันโถว เหลีียงเจีียง และจิินเหมิิน

เกาสง เกาสง จางฮััว ไถหนาน หยุุนหลิิน เจี๊๊�ยเอี้้�ย ผิิงตง 

ไถตง และเกาะเผิิงหูู

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ สิิงคโปร์์ สิิงคโปร์์

มาเลเซีีย มาเลเซีีย

บรููไน บรููไน

ตะวัันออกกลาง ซาอุุดีอาระเบีีย (ริิยาด) ซาอุุดีอาระเบีีย คููเวต บาห์เรน จอร์์แดน อิิรััก ซีีเรีีย

เลบานอน อีียิิปต์์ แอลจีเรีีย เยเมน ลิิเบีีย และ

โมร็็อกโก

หน่่วยงานดูแลสิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์



กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 7

หากไม่่มีีสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศนั้้�นๆ แรงงานไทยหรืือญาติแรงงานไทยสามารถ 

ร้้องทุุกข์์ขอความช่่วยเหลืือเพื่่�อติิดตามสิิทธิิประโยชน์ ได้้ที่่� กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์ 

คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวงการต่่างประเทศ และสถานเอกอััครราชทูตหรืือ

สถานกงสุุลใหญ่่ประจำำ�ประเทศ	  

	 2. กองบริหิารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจัดัหางาน  โดยแรงงานไทยที่่�เป็็นสมาชิก

กองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือคนหางานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ สามารถขอรัับเงิินสงเคราะห์์จากกองทุุนฯ

ได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กองทุุนฯ ระบุุ	 

	 3. กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวง 

การต่่างประเทศ มีีภารกิิจที่่�สำำ�คััญในการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองแรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน 

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกัันไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้ 

หรืือไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การช่่วยเหลือืดููแลคนไทยที่่�กระทำำ�ความผิดิ ถููกจัับกุุม

คุุมขััง และถููกจำำ�คุุกในต่่างประเทศ การช่่วยเหลืือมีีตั้้�งแต่่การดููแลให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมใน 

การพิิจารณาคดีีการเยี่่�ยมเยีียนให้้กำำ�ลัังใจหากถููกตััดสิินให้้จำำ�คุุกไปจนถึึงการพิิจารณาความเป็็นไป

ได้้ในการขอลดโทษ และประสานงานในการที่่�ผู้้�ต้องโทษจะขออภััยโทษในกรณีีประหารชีีวิิต โดย

การช่่วยเหลืือจะต้้องเป็็นไปตามกฎระเบีียบหรืือกฎหมายของประเทศที่่�ไปทำำ�ความผิิด และขึ้้�นอยู่่�

กัับความร่่วมมืือและความตกลงระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศนั้้�นๆ

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์

(อาบูดาบี)

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ กาตาร์ โอมาน และอิิหร่่าน

อิิสราเอล (เทลอาวีฟ) อิิสราเอล

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
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สิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ท่ี่� ประเทศ ประเภทของสิิทธิิประโยชน์์

1. สาธารณรัฐเกาหลีี - เงิินประกัันสิ้้�นสุุดสััญญาจ้าง (เงิินแทจิิกึึม)

- เงิินประกัันการเดิินทางกลัับ (ค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิิน)

- เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ หรืือเงิินบำำ�นาญแห่่งชาติสาธารณรัฐ

เกาหลีี (เงิินกุุกมิินยอนกึม)

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

2. ญี่่�ปุ่่�น - เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ

3. ฮ่่องกง - พิิจารณาจากสััญญาที่่�ทำำ�ขึ้้�นระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง

4. ไต้้หวััน (ไทเป/เกาสง) - เงิินคืนภาษีี (ต้้องยื่่�นขอคืืนภายใน 5 ปีี หลัังจากเดิินทางกลัับ

จากไต้้หวััน)

- เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

- เงิินทดแทนกรณีีทายาทสายเลืือดตรงเสีียชีีวิิต

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

5. มาเลเซีีย - เงิินคืนภาษีี

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

6. สิิงคโปร์์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

7. บรููไน - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

8. ซาอุุดีอาระเบีีย - เงิินโกซี่่�

9. สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

10. อิิสราเอล - เงิินชดเชยกรณีีถููกเลิิกจ้้าง (ปิิซููอิิม)

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์



การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับผู้ปว่ยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ กลับประเทศไทย

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ (ผู้ประสานงาน)

1. ขอตรวจสอบสิทธิของผูปวย

2. ขอยกเวนคารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล

ในกรุงเทพฯ และในภูมิลําเนา

ตนทางไปยังโรงพยาบาลปลายทาง

3. ขอยกเวนคาใชจายรถพยาบาลจากโรงพยาบาล

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
(สป.สธ.)

ทําหนังสือถึง ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กองการต่างประเทศ (ตปท.) 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.สธ.) 

02 – 590 - 1014

02 – 590 - 1174

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

โรงพยาบาลราชวิถี

เจาหนาที่ประสานงาน

02 – 590 - 1014

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
สถาบันประสาทวิทยา 
หรือโรงพยาบาลในเครืออื่นๆ

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
โทรศัพท์  02 – 232 – 1240 และ 097 – 186 - 9036

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
(สปสช.)

ทําหนังสือถึง เลขาธิการ สปสช.

02 – 143 – 9730 – 1

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทําหนังสือถึง ผูอํานวยการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

02 – 132 – 5380 

02 – 132 – 5122

02 – 132 – 5105

สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (ตม.)

ทําหนังสือถึง ผูบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 

02 – 134 – 0841

02 – 134 – 0845

กรมการจัดหางาน (กกจ.)

ทําหนังสือถึง กรมการจัดหางาน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
(กรมการแพทย์)

โรงพยาบาลในเครือ

ฝา่ยแพทย์ การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ในเวลาราชการ (08.00 – 17.00 น.)

คลินิกแพทย์สุวรรณภูมิ อาคารผู้โดยสารชั้น 1 ประตู 3

02 – 132 – 5301 - 2

medservice@airportthai.co.th

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง

สุวรรณภูมิ  02 – 134 - 4272

ดอนเมือง   02 – 535 - 5374

กองบริหารแรงงานไทยในต่างประเทศ

ผูอํานวยการ

02 – 134 – 2666

ระบบ EPS สาธารณรัฐเกาหลี 

02 – 245 – 9429

ระบบ TIC ประเทศอิสราเอล

02 – 245 – 0978

ระบบ IM ประเทศญี่ปุน

02 – 245 – 9428

ประเทศไตหวันและประเทศอื่นๆ

02 – 245 – 1034

นอกเวลาราชการ (17.00 – 08.00 น.)

คลินิกสมิติเวช อาคารผู้โดยสารชั้น 3 ประตู 3

02 – 134 – 2666

02 – 134 – 2667

1. ขอความอนุเคราะหรถโรงพยาบาลรับ-สงผูปวย

2. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ

3. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในภูมิลําเนา 2. ขอยกเวนคาใชจายที่เกิดจากขอ 1

เพื่อสงตอใหรถพยาบาลที่มารอรับ

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยจากตัวเครื่อง
ขออํานวยความสะดวกใน

การประทับตราขาเขาของผูปวย

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยภายใน

ทาอากาศยาน

2. ขออํานวยความสะดวกญาติของผูปวยที่มารอรับ

3. รายงานการเดินทางกลับของแรงงานที่เจ็บปวย

ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

2

1) ทํางานอยู่ในประเทศท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.)
(3) สปร. ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงาน
 แรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไป
 ยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวง
แรงงาน โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองฯ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการ
 จะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทย
ในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ โดยจะ
ดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน/
 ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
เม่ือกลับประเทศไทย

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

แนวทางการเรียกร้องสิทธิประโยชน์
การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย/ญาติแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ

สามารถจําแนกได้เป็น 2 กรณี คือ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศท่ีไม่มีสํานักงานแรงงาน
ต้ังอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

ขณะทํางานในต่างประเทศ

1

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่ไม่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

เม่ือกลับประเทศไทย

2

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ีแรงงานไทย
 ไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้
 ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์
 เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือติดตาม
 แรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติแรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนใน
 กรณีท่ีแรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย
 /กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน 
 ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ
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สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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 สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
ประเภทของลููกจ้าง แบ่่งเป็็น 5 ประเภท ตามวุุฒิิการศึึกษา ดัังนี้้�		

1. ลููกจ้้างท่ี่�ต้้องใช้้วุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีเป็็นอย่่างต่ำำ�� ได้้แก่่ ผู้้�ปฏิิบััติิการที่่�

ใช้้วิิชาชีพวิชาการ และมีีความเชี่่�ยวชาญในตำำ�แหน่่งต่่างๆ เฉพาะด้้าน อาทิ ทนายความ วิิศวกร

สถาปนิิกผู้้�อำำ�นวยการแผนกต่่างๆ ที่่�ปรึึกษา เป็็นต้น 

	 2. ลููกจ้างท่ี่�ต้้องใช้้วุุฒิิการศึึกษาในระดัับอนุุปริิญญาตรีีเป็็นอย่่างต่ำำ�� ได้้แก่่ ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ใช้้ความรู้้�ความสามารถและมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน (ลููกจ้้างฝีีมืือระดัับสููง) อาทิ พยาบาล

ช่่างไฟฟ้้าอิเล็็กทรอนิิกส์์ ช่่างยนต์ ช่่างภาพ ช่่างเทคนิิคต่่างๆ เป็็นต้น 

	 3. ลููกจ้้างท่ี่�ต้้องใช้้วุุฒิิการศึึกษาในระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลายเป็็นอย่่างต่ำำ�� ได้้แก่่  

ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ใช้้ความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้้าน (ลููกจ้้างฝีีมืือ) อาทิ ผู้้�คุุมงานและหััวหน้้างาน 

เป็็นต้น 

	 4. ลููกจ้้างท่ี่�ไม่่ต้้องใช้้วุุฒิิการศึึกษา ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่ต้้องใช้้วุุฒิการศึึกษาแต่่ต้้องมีี

ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน (ลููกจ้้างกึ่่�งฝีีมืือ) อาทิ ช่่างไฟฟ้้า ช่่างเชื่่�อม ช่่างตััดผม ช่่างตััดเย็็บ และ

ผู้้�ช่่วยช่่าง 

	 5. ลููกจ้้างท่ี่�ไม่่ต้้องใช้้วุุฒิิการศึึกษาและไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีประสบการณ์์ในการทำำ�งาน

(ลููกจ้้างไร้้ฝีีมืือ) อาทิ พนัักงานทำำ�ความสะอาด คนขายเนื้้�อสััตว์ เป็็นต้น

สิิทธิิประโยชน์์อัันพึึงได้้รัับระหว่่างการทำำ�งาน

1. สวัสดิการและสิิทธิิประโยชน์์พ้ื้�นฐาน

ขั้้�นตอนและระเบีียบการจ้้างแรงงานต่างชาติ

	 การจ้้างงานคนต่่างชาติ นายจ้้างมีีหน้้าที่่�ต้้องดำำ�เนิินการในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งก่่อน และ

หลัังการเดิินทางเข้้าประเทศของลููกจ้้างชาวต่่างชาติ โดยขั้้�นตอนดังต่่อไปนี้้�

(1) นายจ้้างเตรียมเอกสารเพื่่�อยื่่�นขอโควตาการจ้้างงานผ่่านเว็็บไซต์์กระทรวง

แรงงานของยููเออีี 

		  (2) นายจ้้างยื่่�นคำำ�ร้้องขอโควตาคนงานผ่่านระบบออนไลน์์ (ค่่าธรรมเนีียมในการ

ออกใบคำำ�ร้้อง 250 ดีีแรห์์ม/คนงาน 1 คน) 

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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(3) ยื่่�นใบขออนุุญาตทำำ�งานผ่่านเว็็บไซต์์กระทรวงแรงงานยูเออีี โดยค่่าธรรมเนีียม

ในการออกใบอนุุญาต จะจััดเก็็บแยกตามกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�

บริษััท คุุณสมบัติิ

บริษััทกลุ่�ม A 	 บริษัทที่มีจ�ำนวนลูกจ้างที่เป็นคนท้องถิ่นร้อยละ 30 ของจ�ำนวน  

     ลููกจ้้างทั้้�งหมด และมีีความหลากหลายด้้านสัญชาติในหมู่่�ลูกจ้้าง  

     มากกว่่า 4 สััญชาติเป็็นอย่่างต่ำำ�� ตลอดจนไม่่มีีประวััติิฝ่่าฝืืนระเบีียบ 

     แรงงาน 

	 จ่ายค่าธรรมเนียม 1,000 ดีแรห์ม/คน  และ 

	 เงินค�้ำประกันต่อธนาคาร 3,000 ดีแรห์ม/คน

บริษััทกลุ่�ม B 	 บริษัทที่มีการจ้างงาน คนท้องถิ่นใกล้เคียงกับอัตราที่ก�ำหนด หรือ 

     อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 

	 จ่ายค่าธรรมเนียม 2,000 ดีแรห์ม/คน และ

	 เงินค�้ำประกันต่อธนาคาร 3,000 ดีแรห์ม

บริษััทกลุ่�ม C 	 บริษัทที่มีการจ้างงานคนท้องถิ่นน้อยมาก และมีประวัติไม่ดี 

	 ค่าธรรมเนียม 3,000  ดีแรห์ม/คน และ

	 เงินค�้ำประกันต่อธนาคาร 3,000 ดีแรห์ม

หมายเหตุุ 

     1. ค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าวข้้างต้้นสำำ�หรัับลููกจ้้างที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 -60 ปีี 

     2. สำำ�หรัับลููกจ้้างที่่�อายุุมากกว่่า 60  ปีี จะต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมจำำ�นวน 5,000 ดีีแรห์์ม/คน

(4) นายจ้้างยื่่�นขอวีีซ่่าทำำ�งาน (Employment Visa) ให้้แก่่ลููกจ้้างต่่อกรมสััญชาติิและ 
ถ่ิ่�นพำำ�นักยููเออีี และชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการยื่่�นขอวีีซ่่าทำำ�งาน (employment visa) ณ กองตรวจ 
ลงตราฯ โดยจะต้้องมีีเอกสารประกอบในการยื่่�นขอวีีซ่่า ดัังนี้้�

	 ส�ำเนาใบอนุญาตประกอบการบริษัทนายจ้าง

	 ส�ำเนาหนังสือเดินทางลูกจ้าง

	 รูปถ่ายลูกจ้างจ�ำนวน 2 รูป

	 ค่าธรรมเนียมวีซ่า จ�ำนวน 160 ดีแรห์ม/คน

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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	 (5) นายจ้้างนำำ�เอกสารและสััญญาจ้างประกอบการขอจ้้างแรงงานไทยแสดงต่่อคนงานไทย 
(ลููกจ้้าง) เพื่่�อให้้ลงนามในสัญญาจ้าง จากนั้้�นนำำ�มายื่่�นต่่อฝ่่ายแรงงาน	  
	 (6) นายจ้้างนำำ�เอกสารที่่�ฝ่่ายแรงงานไปยื่่�นที่่�สถานเอกอััครราชฑูต ณ กรุุงอาบูดาบีและ
ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมนิิติิกร	  
	 (7) นายจ้้างส่่งเอกสารทั้้�งหมดตามข้้อ (6) ไปให้้คนงานไทยเพื่่�อแจ้้งการเดิินทางมาทำำ�งาน
ในสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ (ยููเออีี) ต่่อกรมการจััดหางานก่อนออกเดิินทางมายููเออีี		  
	 (8) เมื่่�อคนงานไทยเดิินทางมาที่่�ประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ นายจ้้างจะนำำ�คนงาน
ไปตรวจสุุขภาพตามรายการตรวจโรคที่่�กำำ�หนด (ค่่าธรรมเนีียม 250 ดีีแรห์์ม/คนงาน 1 คน)	 
	 (9) นายจ้้างเตรียมเอกสารทั้้�งหมดเพื่่�อพิิมพ์์คำำ�ร้้องขอจััดทำำ�สััญญาจ้้างและยื่่�นต่่อ
กระทรวงแรงงานยูเออีี ซึ่่�งอััตราค่่าจ้้างและสวัสดิการจะต้้องเป็็นไปตามที่่�ฝ่่ายแรงงานได้้ให้้	
การรัับรองไว้้ก่่อนหน้้านี้้� 	  
	 (10) นายจ้้างนำำ�คนงานไปทำำ�บััตรประจำำ�ตััว Emirates ID เมื่่�อคนงานได้้บััตรประจำำ�ตััว 
แล้้วนายจ้้างต้้องไปยื่่�นขอวีีซ่่าถิ่่�นพำำ�นััก (residence permit visa) ให้้แก่่ลููกจ้้างภายใน 60 วััน 
นัับจากวัันที่่�ลููกจ้้างเดิินทางเข้้ายูเูออีี มิิฉะนั้้�นจะถููกปรัับวัันละ 25 ดีีแรห์์ม โดยวีีซ่่าดังกล่่าวมีีอายุุ 3 ปีี          
          
          หมายเหตุุ

	 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์เริ่มบังคับใช้มาตรการรองรับ

การขอเปลี่ยนแปลงประเภทวีซ่ารูปแบบใหม่ โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ถือวีซ่าประเภทต่างๆ ของ 

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ เช่่น วีีซ่่าเยี่่�ยมเยีียน (Visit Visa) วีีซ่่านัักเรีียน วีีซ่่ารักษาพยาบาล และวีีซ่่า 

ถิ่่�นพำำ�นััก (Resident Visa) สามารถยื่่�นขอเปลี่่�ยนแปลงสถานะการเข้้าเมืืองในขณะที่่�พำำ�นัักอยู่่�ใน 

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ได้้ โดยไม่่ต้้องออกนอกประเทศ 

	 มาตรการดังกล่าว อาจเป็นช่องทางให้คนไทยที่ประสงค์มาท�ำงานในสหรัฐอาหรับ 

เอมิิเรตส์เดิินทางมาด้วยวีีซ่่าเยี่่�ยมเยีียน (Visit visa) และลัักลอบทำำ�งานมากขึ้้�น เนื่่�องจากเข้้าใจว่่า 

ตนสามารถทำำ�งานโดยใช้้วีีซ่่าท่องเที่่�ยว/เยี่่�ยมเยีียนได้้และสามารเปลี่่�ยนวีซ่่าเป็็นวีซ่่าที่่�อยู่่� 

อาศัย/ทำำ�งานโดยไม่่ต้้องเดิินทางออกนอกสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ อีีกทั้้�งไม่่จำำ�เป็็นต้องผ่่าน 

การจ้้างงานตามขั้้�นตอนที่่�กระทรวงแรงงานไทยกำำ�หนด

โดยสรุุป การเข้้ามาทำำ�งานด้วยวีีซ่าท่องเท่ี่�ยว/เย่ี่�ยมเยีียน (Tourist Visa/ Visit visa) 

เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผิิดกฎหมายเนื่่�องจากวีีซ่าดังกล่าวใช้้เพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวเท่่านั้้�น ไม่่อนุุญาตให้้ทำำ�งานใดๆ

จนกว่าจะได้้รัับการเปล่ี่�ยนประเภทวีีซ่า ซึ่่�งทางการสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์มีีการบัังคัับใช้้กฎหมาย

กัับผู้้�กระทำำ�ผิิดอย่่างเข้้มงวดโดยการเข้้ามาทำำ�งานในสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์อย่่างถููกต้้อง ต้้องได้้วีีซ่่า

ทำำ�งาน (Employment Visa) และเมื่่�อเดิินทางมาถึึงแล้้ว จะต้้องเซ็็นสัญญาที่่�กระทรวงแรงงานของ

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ แล้้วต้้องติิดตามให้้นายจ้้างทำำ�บััตรประจำำ�ตััวคนงาน (resident identity 

card) ให้้ถููกต้้องด้้วย

ข้้อควรทราบ

การตรวจโรคและโรคต้้องห้้าม

	 คนงานที่่�ถืือวีีซ่่าท่องเที่่�ยวแล้้วมาหางานทำำ�ในภายหลัังเส่ี่�ยงต่่อการมีีสถานะภาพเป็็น

แรงงานที่�ผิิดกฎหมาย เนื่่�องจากคนงานเหล่่านี้้�ไม่่มีีสััญญาจ้างที่่�ผ่่านการประทัับรัับรอง (seen) จาก

ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงอาบูดาบี เพื่่�อตรวจสอบการจ้้างงานของนายจ้้าง

    	ยู เออีีกำำ�หนดให้้ชาวต่่างชาติที่่�ประสงค์์จะยื่่�นขอใบอนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นัักยููเออีีเพื่่�อ

ขออนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นัักในยูเออีีเพื่่�อทำำ�งาน ศึึกษา หรืือพำำ�นัักกัับครอบครััว ต้้องผ่่านการ

ตรวจวิินิิจฉััยโรค โรคดัังต่่อไปนี้้� 

		  (1) การตรวจวินิิจฉัยโรคภูมิิคุ้้�มกันบกพร่่อง หรืือเอดส์์ สำำ�หรัับบุุคคลที่่�เดิินทาง

เข้้ายููเออีีเป็็นครั้้�งแรก และประสงค์์จะยื่่�นขอใบอนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นัักในยูเออีี/ขออนุุญาตการมีี

ถิ่่�นพำำ�นััก หากผลการตรวจปรากฏเป็็นที่่�แน่่ชััดว่่าบุุคคลดังกล่่าวติิดเชื้้�อเอดส์์จะถููกเนรเทศออกนอก

ประเทศตามระเบีียบคนเข้้าเมืืองยููเออีี 

		  (2) วััณโรค สำำ�หรัับบุุคคลที่่�เดิินทางเข้้ายููเออีีเป็็นครั้้�งแรก และประสงค์์จะยื่่�นต่่อ

ใบอนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นัักในยููเออีี หากผลการตรวจเป็็นที่่�แน่่ชััดว่่าบุุคคลดังกล่่าวติิดเชื้้�อวััณโรคจะ

ถููกเนรเทศออกนอกประเทศ 

		  (3) โรคเร้ื้�อน สำำ�หรัับบุุคคลที่่�เดิินทางเข้้ายููเออีีเป็็นครั้้�งแรก  และประสงค์์จะยื่่�น

ต่่อใบอนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นัักในยููเออีี  หรืือบุุคคลที่่�มีีใบอนุุญาตแล้้วและประสงค์์จะขอต่่อใบ

อนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นัักในยููเออีี หากตรวจพบว่่าบุุคคลดังกล่่าวเป็็นโรคเรื้้�อน จะถููกเนรเทศออก

นอกประเทศ 

		  (4) การตรวจวินิิจฉัยโรคไวรััสตับอักเสบบีี และ ซีี สำำ�หรัับบุุคคลที่่�เดิินทางเข้้า

ยููเออีีเป็็นครั้้�งแรก และประสงค์์จะยื่่�นต่่อใบอนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นัักในยูเออีี สำำ�หรัับกรณีีการขอต่่อ

ใบอนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นััก การตรวจวิินิิจฉััยโรคดัังกล่่าวจำำ�กััดเฉพาะกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีอาชีพรับเลี้้�ยงเด็็ก

คนรับใช้้ พนัักงานขับรถ ผู้้�ดูแลโรงเรีียนอนุุบาลและสถานรับเลี้้�ยงเด็็ก ช่่างตััดผม ช่่างเสริมสวย

เจ้้าหน้้าที่่�สถานที่่�ออกกำำ�ลัังกาย ร้้านขายอาหาร  พ่่อครััว  คนขายเนื้้�อ  พนัักงานในร้้านอาหาร

โดยโรคไวรััสตับอัักเสบชนิดบีี และ ซีี  เป็็นโรคที่่�กระทรวงสาธารณสุุขยููเออีีได้้ออกระเบีียบให้้มีี

การเฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิิด และหากตรวจพบจะถููกส่่งตััวกลัับประเทศทัันที 

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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ประเภท รายละเอีียด

1. สััญญาจ้างแบบระบุุระยะเวลาการ 

   จ้้างงาน (Limited Employment  

   Contract)

1. โดยทั่่�วไปนายจ้้างจะทำำ�สััญญาจ้้างตั้้�งแต่่ 1-3 ปีี เมื่่�อ     
   ลููกจ้้างทำำ�งานครบสััญญานายจ้้างต้้องจ่่ายค่่าเดิินทาง
   ขากลัับให้้แก่่ลููกจ้้าง

2. สััญญาจ้้างจะมีีอายุุ 2 ปีี และจะถููกยกเลิิกโดยอััตโนมัติิ 
   เมื่่�อครบกำำ�หนด หากนายจ้้างและลููกจ้้างตกลงไม่่ต่่อ
   สััญญา

3. หากฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งยกเลิิกสััญญาก่อนครบกำำ�หนด หรืือ    
   ไม่่ต่่อสััญญา ต้้องแจ้้งให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งรัับทราบล่่วงหน้้า    
   อย่่างน้้อย 1 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 3 เดืือน และจะต้้องจ่่าย 
   ค่่าชดเชยให้้กัับอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง

	 	 (5) โรคซิฟิิลิิส  สำำ�หรัับบุุคคลที่่�เดิินทางเข้้ายููเออีีเป็็นครั้้�งแรก  และประสงค์์จะยื่่�น

ต่่อใบอนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นัักในยููเออีี  หากตรวจพบว่่าบุุคคลดังกล่่าวมีีเชื้้�อโรคซิิฟิิลิิส สามารถ

ขอรัับการรัักษาโรคดัังกล่่าวเพื่่�อขออนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นัักได้้ 

กฎหมายแรงงานยูเออีี

สััญญาจ้างงาน (Employment Contract)

		  กฎกระทรวงแรงงานของยููเออีีฉบัับที่่� 764 ปีี 2015 กระทรวงแรงงานจะให้้การรัับรอง

สััญญาจ้้าง ที่่�คนงานจะต้้องลงนามก่่อนยื่่�นกระทรวงแรงงาน การต่่อสััญญาจ้้างจะต้้องสอดคล้้อง

กัับการจ้้างงานแบบใหม่่นี้้�เช่่นกัน โดยมีีข้้อเสนอและเงื่่�อนไขการจ้้างงาน ซึ่่�งเมื่่�อยื่่�นต่่อกระทรวง

แรงงานและได้้รัับความเห็็นชอบจากกระทรวงฯ แล้้วจะไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงหรืือแก้้ไขได้้  

เว้้นแต่่กระทรวงแรงงานฯ ให้้ความเห็็นชอบ นอกจากนี้้� จะไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มเติิมข้้อความ

ใดๆ ในสัญญาจ้าง เว้้นแต่่ได้้รบความเห็็นชอบจากกระทรวงแรงงาน

		  เมื่่�อลููกจ้้างเดิินทางถึึงยููเออีี นายจ้้างและลููกจ้้างจะต้้องลงนามในสัญญาจ้้างที่่�ผ่่านการ

รองรัับจากกระทรวงแรงงานยูเูออีี จำำ�นวน 3 ชุุดโดยจะเก็็บไว้้ที่่�ลููกจ้้าง นายจ้้าง และกระทรวงแรงงาน 

แห่่งละ 1 ชุุด  สััญญาจ้้างดัังกล่่าวจะระบุุตำำ�แหน่่ง เงิินเดืือน ประเภทของงาน และระบุุอายุุของ

สััญญาจ้้างว่่าเป็็นแบบมีีระยะเวลาการจ้้างตายตััวแน่่นอนหรืือเป็็นแบบไม่่กำำ�หนดอายุุสัญญา 

โดยสััญญาจ้้างจะกระทำำ�เป็็นภาษาอาหรัับและอัังกฤษอยู่่�ในฉบัับเดีียวกััน ดัังนั้้�น ก่่อนการลงนาม

ในสัญญาจ้้าง หรืือเอกสารใดๆ คนงานจึึงควรอ่่านข้้อความ รายละเอีียดต่่างๆ ให้้เข้้าใจ

เสีียก่่อน สััญญาจ้าง มีี 2 ประเภท ดัังนี้้�

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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ประเภท รายละเอีียด

2. สััญญาจ้างแบบไม่่ระบุุระยะเวลา            

   การจ้้าง (Unlimited Employment    

   Contract)

1. เมื่่�อทำำ�งานครบ 1 ปีี หากลููกจ้้างและนายจ้้างไม่่บอก 
   ยกเลิิกสััญญาจ้างล่่วงหน้้า (ประมาณ 1 เดืือน) สััญญาจ้าง 
   จะถููกต่่อโดยอััตโนมัติิ

2. สััญญาจ้างแบบไม่่ระบุุระยะเวลาการจ้้างแน่่นอน สามารถ 
  ยกเลิิกได้้ หากทั้้�งสองฝ่่ายให้้ความยิินยอม โดยฝ่่ายที่่� 
  ขอยกเลิิกต้้องแจ้้งให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งรัับทราบล่่วงหน้้า 
   อย่่างน้้อย 1 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 3 เดืือน และต้้องรัับผิิดชอบ
   จ่่ายค่่าเสีียหาย (ชดเชย/ค่่าปรัับ) จากการยกเลิิกสััญญา

***สััญญาจ้างทั้้�ง 2 กรณีี หากลูกจ้างเป็็นฝ่่ายยกเลิิกสัญญา

ลููกจ้างจะต้้องรัับผิดชอบค่าเดิินทางกลับประเทศไทยเอง***

(1) นายจ้้างจะต้้องออกค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับประเทศไทย ให้้แก่่ลููกจ้้างเมื่่�อ

ได้้ทำำ�งานมาจนสิ้้�นสุุดระยะเวลาของสััญญาจ้าง

(2) หากสััญญาจ้างมีีระยะเวลาเกิินกว่่า 6 เดืือนแต่่ไม่่ถึึง 1 ปีีนายจ้้างจะต้้องจ่่าย

เงิินชดเชยวัันลาพักผ่่อนเดืือนละ 2 วัันเท่่ากับจำำ�นวนวันที่่�ยัังมิิได้้ใช้้สิิทธิิการลาให้้แก่่ลููกจ้้าง 

ในช่่วงระยะเวลาของสััญญาจ้าง

(3) หากสััญญามีระยะเวลาติดต่่อกัันเกิินกว่่า 5 ปีี (ทั้้�งกรณีีทำำ�สััญญาจ้างครั้้�งเดีียว

หรืือหลายสััญญาจ้างที่่�มีีระยะเวลาการจ้้างติิดต่่อกััน) ลููกจ้้างจะได้้รัับเงิินสิทธิิประโยชน์ตามกฎหมาย

แรงงานยููเออีี มาตรา 132 ซึ่่�งประกอบด้้วยเงิินชดเชยการเลิิกจ้้างปีีละ 21 วััน ในช่่วง 1-5 ปีีแรก

และเงิินชดเชยการเลิิกจ้้างอีีกปีีละ 30 วัันนัับจากปีีที่่� 6 เป็็นต้นไป แต่่ทั้้�งนี้้�เงิินชดเชยการเลิิกจ้้าง

ทั้้�งหมดจะต้้องมีีจำำ�นวนเงิินไม่่เกิินค่าจ้าง 2 ปีี รวมทั้้�งเงิินชดเชยการลาพักผ่่อนประจำำ�ปีี 30 วััน 

ในกรณีีที่่�ลููกจ้้างยัังมิิได้้ใช้้สิิทธิิลาพักผ่่อนของปีีนั้้�นๆ

1. กรณีีลูกจ้างทำำ�งานครบกำำ�หนดระยะเวลาของสััญญาจ้าง
    (Limited Employment Contract)

การเลิิกจ้าง

กรณีีที่�นายจ้้างขอยกเลิิกสัญญาจ้างก่่อนครบสัญญา ตามกฎหมายแรงงาน มาตรา 115

1.	นายจ้างต้องจ่ายค่าเดินทางกลับให้แก่ลูกจ้าง และจ่ายเงินชดเชยค่าเสียหายให้แก่

ลกูจ้างเท่ากบัค่าจ้าง 3 เดอืน หรอืเท่ากบัระยะเวลาในสญญาจ้างทีเ่หลืออยู ่(หากน้อยกว่า 3  เดอืน)

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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1.	หากลกูจ้างท�ำงานตดิต่อกันเกนิ 5 ปี นายจ้างต้องจ่ายเงนิชดเชยการลาพกัผ่อนประจ�ำปี

ที่ยังเหลืออยู่ให้แก่ลูกจ้างด้วย

2.	นายจ้างสามารถเลิกจ้างได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้า หากลูกจ้างยัง

ไม่พ้นช่วงทดลองงาน (ตามที่ตกลงกันไว้ในสญญาจ้างแต่การทดลองงานจะต้องไม่เกิน 6 เดือน) 

		 ตามกฎหมายแรงงานมาตรา 120 (ใช้้บัังคัับทั้้�งแบบที่�มีีสัญญาจ้างแบบมีีกำำ�หนดระยะ

เวลาและแบบไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา)

	 นายจ้้างสามารถเลิิกจ้างได้้ โดยไม่่ต้้องแจ้้งล่่วงหน้้า (ทั้้�งก่่อนและหลัังการผ่่านช่่วง

ทดลองงาน)  ในกรณีีที่�ลููกจ้างทำำ�ผิิดซึ่่�งถืือเป็็นความผิดร้ายแรง ดัังนี้้�

กรณีีที่�ลููกจ้างขอยกเลิิกการทำำ�งานก่อนครบสัญญา

	 ตามกฎหมายแรงงานมาตรา 116

	 1. ลููกจ้้างต้้องจ่่ายเงิินชดเชยค่่าเสีียหายให้้แก่่นายจ้้างเท่่ากับครึ่่�งหนึ่่�งของค่่าจ้าง 3 เดืือน 

(45 วััน) หรืือครึ่่�งหนึ่่�งของค่่าจ้้างของระยะเวลาที่่�เหลืืออยู่่�ของสััญญาจ้้าง  (หากระยะเวลาที่่�

เหลืืออยู่่�นั้้�นสั้้�นกว่่า 3 เดืือน) ยกเว้้นกรณีีที่่�การขอเลิิกจ้้างเกิิดจากนายจ้้างไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลง

ในสัญญาจ้าง หรืือหากนายจ้้างหรืือตััวแทนนายจ้้างทำำ�ร้้ายลููกจ้้าง 

	 (1) ใช้้เอกสารปลอมในการสมัครงาน   

	 (2) ทำำ�งานผิดพลาดจนก่อให้้เกิิดความเสีียหายอย่่างร้้ายแรงต่่อนายจ้้าง   

	 (3) ไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน   

	 (4) ไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ระบุุไว้้ในสัญญาจ้างและได้้รัับการตัักเตืือนอย่่างเป็็น 

	      ลายลัักษณ์อัักษรแล้้ว   

	 (5) เปิิดเผยความลัับของบริิษััท   

	 (6) ถููกลงโทษโดยคำำ�พิิพากษาของศาลในคดีีที่่�เกี่่�ยวกัับศีีลธรรมอัันดีของสัังคม   

	 (7) ดื่่�มสุุราหรืือมีีอาการเมาในระหว่่างการทำำ�งาน 

	 (8) ทำำ�ร้้ายนายจ้้าง  หััวหน้้างานหรืือเพื่่�อนร่วมงานในระหว่่างเวลาทำำ�งาน   

	 (9) ขาดงานติดต่่อกัันเกิิน 7 วััน หรืือไม่่ติิดต่่อกัันแต่่เกิิน 20 วััน โดยไม่่มีีเหตุุผล

***การเลิิกจ้างตามมาตรา 120 ใน 9 กรณีีข้้างต้้นนี้้� เป็็นการเลิิกจ้าง 

หรืือสิ้้�นสุุดสัญญาจ้างท่ี่�มีีเหตุุมาจากความผิดของลููกจ้าง  

ดัังนั้้�น ลููกจ้างจะต้้องออกค่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลับประเทศไทยเอง***
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กรณีีลูกจ้างเป็็นฝ่่ายขอยกเลิิกสัญญาจ้าง

	 1. ลููกจ้้างต้้องแจ้้งนายจ้้างทราบล่่วงหน้้าเป็็นลายลัักษณ์อัักษรอย่่างน้้อย 1 เดืือน ในกรณีี 

ที่่�ไม่่แจ้้งล่่วงหน้้าหรืือแจ้้งล่่วงหน้้าน้อยกว่่า 30 วััน ลููกจ้้างจะต้้องจ่่ายค่่าชดเชยการไม่่แจ้้งล่่วงหน้้า 

ให้้กัับนายจ้้างเท่่ากับค่่าจ้างต่่อวัันคูณด้วยจำำ�นวนวันที่่�มิิได้้แจ้้งล่่วงหน้้าให้้ครบ 30 วััน (มาตรา 119) 

	 2. ลููกจ้้างอาจต้้องออกค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับประเทศไทยเอง (มาตรา 131) 

	 3. ตามมาตรา 75 ของกฎหมายแรงงานยูเออีี ลููกจ้้างอาจได้้รัับเงิินชดเชยการลาพักผ่่อน

	 2. ลููกจ้้างจะไม่่ได้้รัับเงิินชดเชยการเลิิกจ้้างใดๆ หากลููกจ้้างลาออกจากงาน ด้้วยความ

ต้้องการของตนเองก่่อนสิ้้�นสุุดระยะเวลาของสััญญาจ้างและอาจจะต้้องรัับผิิดชอบออกค่่าใช้้จ่่ายใน

การเดิินทางกลัับประเทศเอง

2. สััญญาจ้างแบบไม่่กำำ�หนดระยะเวลาการจ้้าง
    (Unlimited Contract)

	 1. ตามกฎหมายแรงงาน มาตรา 120 นายจ้้างสามารถเลิิกจ้้างได้้โดยไม่่ต้้องแจ้้งให้้ลููกจ้้าง

ทราบล่่วงหน้้า หากการเลิิกจ้้างเกิิดขึ้้�นในช่่วงทดลองงาน (ตามที่่�ตกลงกัันในสัญญาจ้างแต่่การทดลอง

งานจะต้้องไม่่เกิิน 6 เดืือน) โดยนายจ้้างจะต้้องออกค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับประเทศไทยให้้แก่่

ลููกจ้้าง แต่่ลููกจ้้างจะไม่่ได้้รัับเงิินสิทธิิประโยชน์ใดๆ จากนายจ้้างเนื่่�องจากยังัไม่่ผ่่านการทดลองงาน	

	 2. นายจ้้างจะต้้องแจ้้งล่่วงหน้้า 1 เดืือน หากเป็็นการเลิิกจ้้างพ้้นช่่วงทดลองงานแล้้ว และ

ในกรณีีที่่�ไม่่แจ้้งล่่วงหน้้าหรืือไม่่แจ้้งล่่วงหน้้าน้อยกว่่า 30 วััน นายจ้้างจะต้้องจ่่ายค่่าชดเชยการ 

ไม่่แจ้้งล่่วงหน้้าให้้กัับลููกจ้้างเท่่ากับค่่าจ้างต่่อวัันคูณด้วยจำำ�นวนวันที่่�มิิได้้แจ้้งล่่วงหน้้าให้้ครบ 30 วััน

(มาตรา 119)	 

	 3. หากการเลิิกจ้้างเกิิดขึ้้�นหลัังจากพ้้นช่่วงทดลองงานแต่่ไม่่ถึึง 1 ปีี นายจ้้างจะต้้องจ่่าย

เงิินชดเชยการลาพักผ่่อนประจำำ�ปีี เดืือนละ 2 วััน เท่่ากับจำำ�นวนวันที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิการลาให้้แก่่

ลููกจ้้าง (มาตรา 75) แต่่ลููกจ้้างจะไม่่ได้้รัับเงิินชดเชยการเลิิกจ้้างในกรณีีที่่�มีีอายุุการทำำ�งานไม่่ครบ 

1 ปีี (มาตรา 132)	  

	 4. หากการเลิิกจ้้างเกิิดขึ้้�นหลัังจากที่่�ลููกจ้้างมีีอายุุการทำำ�งานมากกว่่า 1 ปีี ขึ้้�นไป ลููกจ้้าง

จะได้้รัับเงิินทดแทนการลาพักผ่่อนประจำำ�ปีี ปีีละ 30 วััน		   

	 5. หากการเลิิกสััญญาจ้างเกิิดขึ้้�นหลัังจากที่่�ลููกจ้้างได้้ทำำ�งานติดต่่อกัันเกิินกว่่า 1 ปีี นายจ้้าง

จะต้้องจ่่ายเงิินชดเชยให้้แก่่ลููกจ้้างตามมาตรา 132 ดัังนี้้�

	 ปีละ 21 วัน 	 ในช่วง 5 ปีแรก

	 ปีละ 30 วัน	น บจากปีท่ี 6 เป็นต้นไป แต่ทั้งนี้เงินชดเชยการเลิกจ้างทั้งหมด 

				         จะต้้องมีีจำำ�นวนเงิินรวมกัันไม่่เกิินกว่่าค่าจ้าง 2 ปีี
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ประจำำ�ปีี 2 วััน เท่่ากับจำำ�นวนวันที่่�ยัังมิิได้้ใช้้สิิทธิิการลา แต่่จะไม่่ได้้รัับเงิินชดเชยการเลิิกจ้้างตาม

มาตรา 132 หากการเลิิกสััญญาจ้างเกิิดขึ้้�นหลัังทำำ�งานครบ 6 เดืือน แต่่ยัังไม่่ครบ 1 ปีี 

	 4. ลููกจ้้างจะได้้รัับเงิินชดเชยการลาพักผ่่อนประจำำ�ปีี ปีีละ 30 วััน พร้้อมเงิินชดเชย

การเลิิกจ้้างตามอายุุการทำำ�งานของลููกจ้้าง โดยหากการเลิิกจ้้างสััญญาจ้างเกิิดขึ้้�นหลัังจากที่่�ลููกจ้้าง 

ได้้ทำำ�งานติดต่่อกัันมา

ระยะเวลาการทำำ�งาน เงิินชดเชย

ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 3 ปีี ลููกจ้้างจะได้้รัับเงิินชดเชยการเลิิกจ้้างเท่่ากับค่่าจ้าง 7 วัันต่่อปีี

ตั้้�งแต่่ 3 ปีีขึ้้�นไป แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี ลููกจ้้างจะได้้รัับเงิินชดเชยการเลิิกจ้้างเท่่ากับค่่าจ้าง 14  วัันต่่อปีี

เกิินกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป ลููกจ้้างจะได้้รัับเงิินชดเชยการเลิิกจ้้างเต็็มจำำ�นวนตามที่่�ระบุุใน

มาตรา 132 กล่่าวคืือ 

	 ค่าจ้างปีละ 21 วัน ส�ำหรับ 5 ปีแรก 

	 ค่าจ้างปีละ 30 วันส�ำหรับปีที่ 6 เป็นต้นไป 
ทั้้�งนี้้� เงิินชดเชยการเลิิกจ้้างทั้้�งหมดจะต้้องมีีจำำ�นวนเงิินรวมกััน

ไม่่เกิินกว่่าค่าจ้าง 2 ปีี (มาตรา 137 ประกอบ มาตรา  132)

	 อย่่างไรก็็ตาม ลููกจ้้างจะไม่่ได้้รัับเงิินชดเชย การเลิิกจ้้างข้้างต้้นนี้้�แต่่อย่่างใด หากลููกจ้้าง

ละทิ้้�งงานในหน้้าที่่�โดยไม่่แจ้้งล่่วงหน้้า อัันมีสาเหตุุมาจากความผิิดของนายจ้้างตามมาตรา 121 

สิิทธิิการลาพัักผ่อนและการลาป่่วย

กฎหมายแรงงานยูเออีีกำำ�หนดให้้นายจ้้างต้้องจััดสวัสดิการให้้แก่่ลููกจ้้าง ดัังนี้้�

	 จัดที่พักอาศัย รวมทั้งอาหารอย่างน้อยวันละ 2 มื้อ (หรือจ่ายเงินเพิ่มเป็นค่าอาหาร) 

	 จัดรถรับส่งลูกจ้าง ไป-กลับ ระหว่างที่พักอาศัยและสถานที่ท�ำงาน

	 จดัท�ำบตรประกนัสุขภาพให้ลกูจาง (รวมทัง้คูส่มรส และบุตร 3 คน ทีอ่ายไุม่เกนิ 18 ปี

ในกรณีที่สัญญาจ้างระบุให้ลูกจ้างสามารถน�ำครอบครัวมาอยู่ด้วยได้)

	 จัดให้ลูกจ้างมีวันพักผ่อนประจ�ำปี ปีละ 30 วัน (โดยได้รับค่าจ้าง)
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สิิทธิิการลา รายละเอีียด

สิิทธิิการลาพัักผ่อน 1. สััญญาจ้างมีีระยะเวลาเกิินกว่่า 6 เดืือน แต่่ไม่่ถึึง 1 ปีี ลููกจ้้าง  

    มีีสิิทธิิลาพักผ่่อนเดืือนละ 2 วััน

2. ทำำ�งานตั้้�งแต่่ 1 ปีีขึ้้�นไป ได้้วัันลาพักผ่่อนปีละ 30 วััน

3. หากลููกจ้้างไม่่ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ในการลาพักผ่่อนในปีนั้้�นๆ จะได้้รัับเงิิน 

   ชดเชยการลาพักผ่่อนตามจำำ�นวนวันลาพักผ่่อนที่่�ไม่่ได้้ใช้้

4. นายจ้้างไม่่มีีสิิทธิ์์�ยับัยั้้�งการลาพักผ่่อนของลููกจ้้างเกิินกว่่า 2 ปีี

สิิทธิิการลาป่่วย 1. ในช่่วงทดลองงานและหลัังพ้้นทดลองงานสามเดืือนแรกลููกจ้้าง  

   ไม่่มีีสิิทธิิลาป่วยโดยได้้รัับค่่าจ้าง

2. หากช่่วงทดลองงาน 3 เดืือน สามารถลาป่วยโดยได้้รัับค่่าจ้าง 

   ตั้้�งแต่่เดืือนที่่� 6 เป็็นต้นไป

3. หากช่่วงทดลองงาน 6 เดืือน สามารถลาป่วยโดยได้้รัับค่่าจ้าง 

   ตั้้�งแต่่เดืือนที่่� 9 เป็็นต้นไป

4. หลัังพ้้นทดลองงานไปแล้้ว 3 เดืือน มีีสิิทธิิลาป่่วยได้้ไม่่เกิิน    

   90 วัันต่่อปีี โดยได้้รัับค่่าจ้้างเต็็มจำำ�นวนในช่่วง 15 วัันแรก    

   หลัังจากนั้้�นในช่่วง 30 วัันต่่อมา จะได้้รัับค่่าจ้างครึ่่�งหนึ่่�ง

หมายเหตุุ

    1. เมื่่�อเดิินทางกลัับมาพักผ่่อนในประเทศไทยและจะเดิินทางกลัับไปทำำ�งานอีก ต้้องแจ้้งต่่อเจ้้าหน้้าที่่� 

        กรมการจััดหางานก่อนวันเดิินทางกลัับไม่่น้้อยกว่่า 10 วััน

    2. การลาป่วยโดยได้้รัับค่่าจ้าง ต้้องไม่่เกิิดจากสาเหตุุการกระทำำ�ผิิดของลููกจ้้าง เช่่น การดื่่�มสุุราหรืือเสพยาเสพติด

2.
สิิทธิิประโยชน์์กรณีีได้้รัับอันตรายจากอุุบัติิเหตุุ หรืือเจ็็บป่่วย
จากการทำำ�งาน

	 1. นายจ้้างเป็็นผู้้�รับผิิดชอบการรัักษาพยาบาลให้้แก่่ลููกจ้้าง และทำำ�ประกัันสุุขภาพให้้แก่่

ลููกจ้้างและสมาชิกในครอบครััวที่่�เป็็นชาวต่่างชาติที่่�พำำ�นัักอยู่่�ในยููเออีี 

	 2. คนต่่างชาติสามารถซื้้�อประกัันสุุขภาพเองได้้และสามารถสมัครร่่วมใช้้บริิการใน

สถานพยาบาลของรััฐบาลได้้ (บััตรประกัันสุุขภาพที่่�ซื้้�อจากเอกชน จะมีีโรงพยาบาลคู่่�สัญญากับ

การประกัันสุุขภาพสำำ�หรัับคนต่างชาติ

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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โรงพยาบาลเอกชน) 

	 3. กรณีีที่่�ไม่่มีีประกัันสุุขภาพ สามารถยื่่�นขอบััตรสุุขภาพจากกระทรวงสาธารณสุุขได้้ 

และสามารถเข้้ารับการรัักษาในสถานพยาบาลของรััฐได้้ในกรณีีเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิิน โดยเฉพาะลููกจ้้าง

ที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 1,080 ดีีแรห์์มต่่อเดืือน 

	 ***ยังัไม่่มีีบำำ�นาญสำำ�หรัับคนงานต่่างชาติ เนื่่�องจากอาจมีีการจ้้างงานไม่่ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งทำำ�ให้้

เสีียสิิทธิิการมีีใบอนุุญาตมีถิ่่�นที่่�อยู่่� (Resident Permit) ***

การประกัันเงิินทดแทนการขาดรายได้้
(Workmen’s Compensation Insurance)

	นา ยจ้้างมีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องจ่่ายเงิินประกัันเงิินทดแทนการขาดรายได้้ให้้แก่่ลููกจ้้างที่่�บาดเจ็็บ

 เจ็็บป่่วย ทุุพพลภาพหรืือเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน  ตามสิิทธิิประโยชน์หลัักๆ ดัังนี้้�	  

	 1. การเสีียชีีวิตจากการทำำ�งาน ชดเชยเป็็นค่าจ้างเดืือนสุุดท้้าย จำำ�นวน 24 เดือืน ระหว่่าง

 18,000-35,000 ดีีแรห์์ม	  

	 2. ทุุพพลภาพถาวร จ่่ายค่่าชดเชยตามระดัับความพิิการ	  

	 3. ชดเชยการขาดรายได้้ 6 เดืือน (100% ของเงิินเดืือนเต็็มเดืือน) หรืือ 50% ของเงิินเดืือน 

ตามเงื่่�อนไข	  

	 4. ค่่ารักษาพยาบาล ในโรงพยาบาลรััฐบาลหรืือเอกชน ซึ่่�งนายจ้้างสามารถเลืือกซื้้�อ

ประกัันเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองสููงขึ้้�นตามที่่�ต้้องการได้้

***สำำ�หรัับสิิทธิิประโยชน์์ของลููกจ้าง จะสามารถได้้รัับการคุ้้�มครอง รวมถึึงอุุบัติิเหตุุ และการ

เจ็็บป่่วยนอกเวลางาน ทั้้�งนี้้�เป็็นไปตามที่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด***	  

	 หากลูกจ้างประสบอันตรายหรืือเจ็็บป่่วย นายจ้้างมีีหน้้าที่�ต้้องแจ้้งเหตุุแก่่เจ้้าหน้้าที่�

ตำำ�รวจและกระทรวงแรงงานในเขตพื้�นที่�ท่ี่�ตั้้�งอยู่่� โดยนายจ้้างต้้องรัับผิดชอบค่าใช้้จ่่าย ดัังนี้้�	

	 1. นายจ้้างจะต้้องรัับผิิดชอบในการจ่่ายค่่ารักษาพยาบาลและค่่าบริิการทางการแพทย์์ 

ที่่�เกิิดจนกว่่าจะหายหรืือสิ้้�นสุุดกระบวนการรัักษา รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายในการฟื้้�นฟูสมรรถภาพและ

อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือในการฟื้้�นฟู ตลอดจนค่าใช้้จ่่ายในการนำำ�ส่่งสถานพยาบาล	  

	 2. กรณีีที่่�คนงานได้้รัับอัันตราย อุุบัติิเหตุุ หรืือเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานจนไม่่สามารถทำำ�งานได้้

นายจ้้างต้้องจ่่ายเบี้้�ยเลี้้�ยง (allowance) ให้้เท่่ากับค่่าจ้างเต็็มจำำ�นวนในช่่วงที่่�เข้้ารับการรัักษาตัว 

ใน 6 เดืือนแรก และครึ่่�งหนึ่่�งหลััง 6 เดืือนถัดไป จนกระทั่่�งคนงานหายเป็็นปกติิ หรืือได้้รัับการวิินิิจฉััย

ว่่าพิการหรืือเสีียชีีวิิต

	 3. หากการบาดเจ็็บในงานหรืือเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานเป็็นเหตุุให้้เสีียชีีวิิต ทายาทของคนงาน

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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จะได้้รัับเงิินชดเชยเท่่ากับเงิินเดืือนพื้้�นฐาน 24 เดืือน แต่่ไม่่น้้อยกว่่า 18,000 ดีีแรห์์ม (AED) และ 

ไม่่เกิิน 35,000 ดีีแรห์์ม (AED) เงิินชดเชยจะคำำ�นวณจากค่่าจ้างเดืือนสุุดท้้าย ทายาทของผู้้�เสีียชีีวิิต

จะได้้รัับเงิินตามสััดส่่วนที่่�ประกาศ ทายาท หมายถึึง บุุคคลต่่อไปนี้้�	

4. จำำ�นวนเงิินชดเชยกรณีีพิิการถาวรจะได้้เท่่ากับกรณีีเสีียชีีวิิต	  

	 ***ในกรณีีที่�คนงานจงใจทำำ�ให้้ได้้รัับบาดเจ็็บ พิิการหรืือฆ่่าตัวตาย หรืือลาหยุุด 

อัันเนื่่�องมาจากสุุรา สารเสพติิดหรืือฝ่่าฝืืนมาตรการความปลอดภััยในการทำำ�งาน หรืือแม้้แต่่

ปฏิิเสธที่�จะเข้้ารับการตรวจรักษา จะไม่่ได้้รัับเงิินชดเชยข้้างต้้น***

การห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งานอีีก
(Labour Ban)

	สถาน ะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งาน (Labour Ban) ออกโดย กระทรวงทรััพยากรมนุุษย์และ 

คนชาติเอมิิเรตส์ (Ministry of Human Resources and Emiratisation : MOHRE) หากลููกจ้้าง

ถููกสถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งาน ลููกจ้้างจะไม่่สามารถทำำ�งาน/ได้้รัับการว่่าจ้างอย่่างถููกกฎหมาย

ภายในสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ได้้ในระยะเวลา 1 ปีี สถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งานจะบัังคัับใช้้เมื่่�อ

ลููกจ้้างฝ่่าฝืนบทบััญญััติิภายใต้้กฎหมายแรงงานสหรััฐอาหรัับฯ และ/หรืือมติิคณะรััฐมนตรีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หรืือหากไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในสัญญาจ้าง

	 (1) สามี/ภรรยา   

	 (2) เด็็กที่่�อยู่่�ในความอุุปการะ บุุตรอายุุ 17 ปีี หรืือ ต่ำำ��กว่่า 24 ปีี  

	     ที่่�กำำ�ลัังอยู่่�ในระหว่่างศึึกษา บุุตรที่่�พิิการทางกายหรืือทางจิิต 

	     รวมทั้้�งบุุตรของสามีหรืือภรรยาที่่�ผู้้�ตายให้้การอุุปการะอยู่่�ในช่่วงที่่�มีีการเสีียชีีวิิต	

	 (3) บุุตรสาวที่่�ยัังไม่่ได้้แต่่งงาน รวมทั้้�งที่่�เป็็นของสามีหรืือภรรยาที่่�ผู้้�ตายให้้ความอุุปการะ 

               อยู่่�ในช่่วงที่่�มีีการเสีียชีีวิิต 

	 (4) บิิดา มารดา  

	 (5) พี่่�น้้องร่่วมสายโลหิต ซึ่่�งจะได้้รัับเงิินตามสััดส่่วน

พ้ื้�นฐานของสถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งาน

	พื้้ �นฐานของสถานการณ์์ห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งานที่่�ออกโดย MoHRE นั้้�นแตกต่่างจากระเบีียบ

ที่่�ออกโดยกรมการต่่างประเทศและถิ่่�นพำำ�นััก หรืือกระทรวงมหาดไทย ซึ่่�งสถานะห้้ามกลัับเข้้ามา

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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ทำำ�งานที่่�ออกโดย MoHRE นี้้�จะใช้้ฐานความผิิดในตัวเองหรืือมููลเหตุุอื่่�นๆ ซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงาน

เช่่น กรณีีความผิิดทางอาญาร้้ายแรง เหตุุผลด้้านความมั่่�นคงการเข้้าเมืืองอย่่างผิิดกฎหมายใน

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ และอื่่�นๆ

สถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งานบังคัับใช้้กัับใคร

สถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งานบังคัับใช้้อย่่างไร

	 1. การห้า้มกลัับเข้้ามาทำำ�งานสามารถบังัคัับไม่่จำำ�กััดเพีียงแรงงานทั่่�วไป แต่่ใช้้ได้้กัับแรงงาน

ทุุกประเภท ซึ่่�งละเมิิดกฎหมายแรงงานแห่่งสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์และมติิคณะรััฐมนตรีที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

	 2. ไม่่จำำ�กััดการบัังคัับใช้้เพีียงลููกจ้้างที่่�ได้้รัับวีีซ่่าเพื่่�อการทำำ�งานและถิ่่�นพำำ�นััก (employm-

ment residence visa) แต่่ยัังรวมถึึงลููกจ้้างที่่�ได้้รัับอนุุญาตทำำ�งาน (Labor permit) บััตรแรงงาน 

(labour card) หรืือสััญญาจ้าง (labour contract) โดยสถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งานจะบัังคัับใช้้

เมื่่�อลููกจ้้างละเมิิดข้้อกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนั้้�น ยัังสามารถมีผลบังคัับครอบคลุุมถึึง

นัักเรีียนที่่�เข้้ามาทำำ�งาน (working student) ซึ่่�งถืือวีีซ่่าโดยครอบครััวหรืือมหาวิทยาลััยเป็็น 

ผู้้�ค้ำำ��ประกัันและสตรีผู้้�เข้้ามาทำำ�งาน (Working Woman) โดยถืือวีีซ่่าที่่�สามีเป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกัันด้วย

	 ไม่่สามารถใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการยื่่�นคำำ�ร้้องได้้ การตััดสิินใจให้้ลููกจ้้างติิดสถานะ 

ดัังกล่่าวจะต้้องผ่่านขั้้�นตอนการสืืบสวนจากฝ่่ายกฎหมายของ MoHRE เท่่านั้้�น ซึ่่�งจะมีีการเชิิญ

นายจ้้างและลููกจ้้างมาเพื่่�อสอบปากคำำ� และรวบรวมหลัักฐานเพื่่�อตััดสิินการให้้สถานะต่่อลููกจ้้างต่่อไป

นายจ้้างจะยื่่�นขอสถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งานได้้เมื่่�อใด

	 1. ลููกจ้้างยกเลิิกสััญญาจ้้างโดยผิิดกฎหมาย หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานแห่่ง

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ (UAE Labour Law) เช่่น ไม่่ปฏิิบััติิตามระยะเวลาดังที่่�ระบุุไว้้ในสัญญาจ้าง 

หรืือยกเลิิกสััญญาก่อนกำำ�หนด
	 2. กระทำำ�ความผิิดใดๆ ตามมาตรา 120 ของกฎหมายแรงงานแห่่งสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์	

	 3. ทำำ�งานกับบริิษััทอื่่�น โดยไม่่ขอใบอนุุญาตทำำ�งาน (Work Permit) จาก MoHRE 

	 4. ลัักลอบอยู่่�ในประเทศเกิินกว่่า 2 เดืือน หลัังจากยกเลิิกสััญญาจ้าง หรืือด้้วยเหตุุอื่่�นใด 

โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต นายจ้้างจะยื่่�นขอสถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งานได้้เมื่่�อใด
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ระยะเวลาของสถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งานมีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่ระยะ
เวลา 1 ปีี ถึึงตลอดชีีวิต ผลของสถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งานต่อ 

Visa
	 เมื่่�อได้้รัับสถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งาน ลููกจ้้างจะถููกยกเลิิกใบอนุุญาตทำำ�งานปัจจุุบัน 

โดยระหว่่างการยกเลิิกใบอนุุญาตทำำ�งานนั้้�น นายจ้้างจะต้้องดำำ�เนิินการยกเลิิกวีีซ่่าถิ่่�นพำำ�นััก 

(residency visa) ของลููกจ้้างเนื่่�องจากเป็็นเอกสารเกี่่�ยวข้้องในการขอใบอนุุญาตทำำ�งาน	  

	 หากลููกจ้้างผู้้�ได้้รัับสถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งานนั้้�นมีสมาชิกครอบครััวเป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกััน 

(sponsorship) ในการออกวีีซ่่า ลููกจ้้างผู้้�นั้้�นจะยัังคงสถานะวีีซ่่าถิ่่�นพำำ�นัักของตนต่่อได้้ แต่่จะไม่่

สามารถทำำ�งานหรืือได้้รัับการออกใบอนุุญาตทำำ�งานได้้ตามระยะเวลาของสถานะห้้ามกลัับเข้้ามา

ทำำ�งาน และหากลููกจ้้างผู้้�ได้้รัับสถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งานนั้้�นอยู่่�ในต่่างประเทศ ลููกจ้้างจะไม่่

สามารถขอหรืือได้้รัับการออกใบอนุุญาตทำำ�งานฉบัับใหม่่ให้้จนกว่่าจะครบกำำ�หนดระยะเวลา 

ของสถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งาน

การตรวจสอบสถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งาน

	สา มารถติดต่่อสายด่่วน MoHRE ได้้ที่่�เบอร์์ 80060 ทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งรองรัับการ

ให้้บริิการหลากหลายภาษา นอกจากนี้้�ยัังสามารถติดผ่่านช่่องทางอื่่�นๆ ได้้ที่่�

	 เว็บไซต์ https://www.mohre.gov.ae/en/contact-us.aspx หรือ

	 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ Tasheel ที่เว็บไซต์ http://www.tasheel.ae/Contact

การยื่่�นคำำ�ร้้องคััดค้านสถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งานโดยลููกจ้าง

	ลู กจ้้างสามารถยื่่�นคำำ�ร้้องคััดค้้านฯ ได้้ โดยจะต้้องแนบคำำ�ร้้องและเอกสารสนัับสนุุนที่่�พิิสููจน์์

ได้้ว่่า ตนไม่่สมควรได้้รัับสถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งาน โดยส่่งข้้อมููลคำำ�ร้้องไปที่่� MoHRE 

ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�
	 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ Tasheel 

	 เว็บไซต์ http://eservices.mohre.gove.ae/MoHRE.WebForms/Home/Index-

Mlang=en-gb  ของ MoHRE หรือ

	 E-mail ไปที่ ask@mohre.gov.ae	

	 เมื่อส่งค�ำร้องแล้ว จะได้รับหมายเลขอ้างอิงเพื่อติดตามค�ำร้อง และ MoHRE จะจัดตั้ง

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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	 คณะกรรมการพเิศษ เพือ่ศกึษาค�ำร้องและตดัสนิใจยกเว้นหรอืคงโทษสถานะห้ามกลบัเข้า

มาท�ำงานนั้นและหลังจากนั้น จะได้รับทราบค�ำตัดสินของคณะกรรมการ

การยกเลิิกสถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งานได้้อย่่างไร

การโอนนายจ้้างหรืือผู้้�อุุปถััมภ์  (sponsor)

	 ไม่่สามารถยกเลิิกหรืือละเว้้นโดยการจ่่ายค่่าธรรมเนีียมได้้ เพราะเป็็นบัญญััติิตามกฎหมาย

 เพื่่�อเอาผิดการละเมิิดนโยบายสาธารณะซึ่่�งไม่่สามารถยอมความได้้

การครบระยะสถานะห้้ามกลับเข้้ามาทำำ�งาน	  

	 เมื่่�อครบกำำ�หนดระยะเวลาสถานะห้้ามกลัับเข้้ามาทำำ�งานจะยกเลิิกอััตโนมัติิ แต่่สถานะฯ 

จะเริ่่�มต้้นทันที เมื่่�อลููกจ้้างเดิินทางออกจากประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ 

	 นัับตั้้�งแต่่เดืือน มกราคม พ.ศ.2559 คนงานที่่�พ้้นระยะเวลาทดลองงานแล้้ว (ปกติิ 6 เดืือน) 

และทำำ�งานไม่่ครบตามสััญญาอาจจะไม่่ถููกห้้ามให้้กลัับเข้้ามาทำำ�งานใหม่่อีีก (จากเดิิมจะถููกห้้าม

เป็็นระยะเวลา 6 เดืือน – 1 ปีี) หากการยกเลิิกสััญญาจ้้างงานนั้้�นเป็็นไปตามความสมัครใจของ

ทั้้�งนายจ้้างและลููกจ้้าง ในขณะเดีียวกัันลูกจ้้างอาจไปทำำ�งานกับนายจ้้างรายใหม่่ได้้หากนายจ้้าง

รายเดิิมให้้ความยิินยอม

การโอนย้้ายนายจ้้าง ประกอบด้้วยเงื่่�อนไขต่่างๆ ดัังนี้้�		   

1. ลููกจ้างต้้องมีีหลัักฐาน ซึ่่�งต้้องยัังมีีอายุุการใช้้งานได้้ ดัังนี้้�				  

		 1.1 ใบอนุุญาตการมีีถิ่่�นพำำ�นััก (Residence Visa) ที่่�มีีอายุุการใช้้งานได้้			

		 1.2 มีีบััตรประจำำ�ตััว Emirate ID ที่่�ยัังมีีอายุุการใช้้งานได้้				  

		 1.3 ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากนายจ้้างเดิิม และนายจ้้างรายใหม่่			 

		 1.4 มีีอายุุการทำำ�งานกับนายจ้้างรายเดิิม ตามระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนดนัับแต่่ 

วัันที่่�ออกบััตรประจำำ�ตััวลููกจ้้าง โดยมีีค่่าธรรมเนีียมการโอนย้าย ดัังนี้้�	
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2. การโอนย้ายนายจ้้างโดยไม่่จำำ�กััดอายุุการทำำ�งานกับนายจ้้างเดิิม				  

	 กรณีีโอนย้้ายโดยไม่่จำำ�กััดอายุุการทำำ�งานกัับนายจ้้างรายเดิิม สามารถกระทำำ�ได้้ 

ในทุุกระดัับการศึึกษา โดยจ่่ายค่่าธรรมเนีียมในอัตรา 3,000 ดีีแรห์์ม ภายใต้้เงื่่�อนไข ดัังนี้้�		

	 2.1 เมื่่�อศาลมีคำำ�สั่่�งล้้มละลายหรืือพัักการประกอบการของบริิษััท			 

	 2.2 เมื่่�อกระทรวงแรงงาน  มีีคำำ�สั่่�งเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบการบริิษััท		

	 2.3 เมื่่�อมีีการโอนย้้ายนายจ้้าง					     

	 2.4 เมื่่�อมีีการรวมบริิษััทเข้้ากับบริิษััทอื่่�น				    

	 2.5 เมื่่�อมีีการแยกบริิษััท หรืือปิิดกิิจการลง	  

3. การโอนย้ายนายจ้้างตามคำำ�สั่่�งของกระทรวงแรงงานยูเออีี				  

	สา มารถโอนย้้ายนายจ้้างได้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากนายจ้้าง ไม่่จำำ�กััด

วุุฒิการศึึกษา และอายุุการทำำ�งาน โดยจ่่ายค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�ม 3,000 ดีีแรห์์ม/คน ภายใต้้เงื่่�อนไข 

ดัังนี้้�			    

	 3.1 นายจ้้างไม่่จ่่ายค่่าจ้างเป็็นระยะเวลา 3 เดืือน โดยมีีหนัังสืือร้้องเรีียนจากลููกจ้้าง	

	 3.2 กรณีีการโอนย้้ายลููกจ้้างเกิิดจากการโอนย้้ายกรรมสิิทธิ์์�จากบริิษััทหนึ่่�งไปยัังอีีก

บริิษััทหนึ่่�ง		   

	 3.3 กรณีีบริิษััทถููกสั่่�งปิิด และยัังไม่่มีีการไกล่่เกลี่่�ยสิิทธิิประโยชน์ลููกจ้้าง		

	 3.4 กรณีีที่่�มีีคำำ�สั่่�งจากศาลให้้ลููกจ้้างทำำ�การโอนย้ายได้้				  

	 3.5 กรณีีอื่่�นๆ ที่่�กระทรวงแรงงานเห็็นชอบให้้ทำำ�การโอนย้้ายได้้	  

4. การโอนย้ายนายจ้้างกรณีีอื่่�นๆ            		   

	 การโอนย้ายที่่�ยกเว้้นข้อจำำ�กััด เรื่่�องอายุุการทำำ�งานและไม่่ต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมในอัตรา 

3,000  ดีีแรห์์ม สามารถกระทำำ�ได้้ในกรณีีที่่�เป็็นการโอนย้้ายไปยัังนายจ้้างรายเดีียวกัันหรืือ 

หุ้้�นเดีียวกััน ตั้้�งอยู่่�ในรัฐเดีียวกััน โดยระยะเวลาการเป็็นเจ้้าของผ่่านมาแล้้ว 18 เดืือน ในกรณีีนี้้�

กฎหมายกำำ�หนดให้้นายจ้้างต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการโอนย้าย

วุุฒิิการศึึกษา
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�

อนุุญาตให้้ย้้ายได้้

อายุุการทำำ�งาน

กัับนายจ้้างเดิิม

ค่่าธรรมเนีียมการโอนย้าย (ดีีแรห์์ม) แยกตามกลุ่�มบริษััท

บริษััทกลุ่�ม A บริษััทกลุ่�ม B บริษััทกลุ่�ม C

ป.โท–ป.เอก ไม่่จำำ�กััด ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี 1,500 2,500 3,500

ป.ตรีหรืือเทีียบเท่่า 2 ครั้้�ง ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี 3,000 3,500 4,000

ต่ำำ��กว่่า ป.ตรี 1 ครั้้�ง ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี 5,000 5,500 6,000
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โดยปกติิเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้� ประสานงานของบริิษััท หรืือ Public Relation Officer-UAE 

National (PRO) จะเป็็นผู้้�ดำ ำ�เนิินการยกเลิิกวีีซ่่าถิ่่�นที่่�อยู่่� ให้้แก่่ลููกจ้้าง อย่่างไรก็็ตามลููกจ้้าง

จะต้้องรัับทราบก่่อนจะยกเลิิกวีีซ่่าถิ่่�นที่่�อยู่่� ลููกจ้้างควรต้้องจััดการเรื่่�องส่่วนตัวต่่างๆ ให้้เรีียบร้้อย

ก่่อน เช่่น ปิิดบััญชีีธนาคาร จำำ�หน่่ายทรััพย์์สิินต่่างๆ ยกเลิิกสััญญาเช่่าที่่�พััก ชำำ�ระค่่าสาธารณููปโภค

ต่่างๆ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ลููกจ้้างเป็็นผู้้�อุุปถััมภ์์ (Sponsor) แก่่บุุคคลอื่่�นด้้วย เช่่น สามี/ภรรยา 

บุุตร คนรับใช้้ จะต้้องดำำ�เนิินการขอยกเลิิกวีีซ่่าคนเหล่่านี้้�ให้้เสร็จสิ้้�นด้้วย โดยขั้้�นตอนในการขอ

ยกเลิิกวีีซ่าถิ่่�นที่�อยู่่�มีี 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 1. ยื่่�นใบลาออกจากงานต่อนายจ้้าง โดยต้้องทำำ�ตามขั้้�นตอนตามกฎหมายและสััญญา 

จ้้างกำำ�หนด เช่่น ต้้องยื่่�นหนัังสืือลาออกแก่่นายจ้้างเป็็นลายลัักษณ์อัักษรล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 เดืือน 

และพึึงตระหนัักถึึงภาระข้้อผููกพัันที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการลาออกด้้วย 

	 2. พิิมพ์แบบฟอร์์มที่� Typing Office ซึ่่�งมีีที่�ทำำ�การหลายแห่่งในยูเออีี และแจ้้งพิิมพ์

ขอยกเลิิกวีีซ่าของตนเองและผู้้�ที่�ให้้การอุุปถััมภ์ (ถ้้ามีี) ซึ่่�งจะมีีค่่าจ้างพิิมพ์์ประมาณ 50-100 ดีีแรห์์ม 

(สปอนเซอร์์จะต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายนี้้�) จากนั้้�นนายจ้้างและลููกจ้้างต้้องลงนามในแบบฟอร์์ม

และประทัับตราโดยร้้านที่่�จััดพิิมพ์์ (Typing Office) 

ข้้อควรระวััง* ในตอนท้้ายของแบบฟอร์์มยกเลิิกสััญญาจ้้างลููกจ้้างจะต้้องลงนามรัับรองว่่าได้้รัับ

สิิทธิิประโยชน์ทั้้�งหมดแล้้ว (รวมถึึงเงิินรางวััลในการทำำ�งาน หรืือค่่าจ้างคงค้้างต่่างๆ และตั๋๋�วเครื่่�องบิิน) 

ดัังนั้้�น ลููกจ้้างจึึงไม่่ควรลงนามในตอนท้้ายของแบบฟอร์์มดัังกล่่าวจนกว่่าจะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์

ครบถ้้วน 

	 3. เมื่่�อมีีการลงนามในหนัังสืือยกเลิิกสัญญาจ้างแล้้ว ลููกจ้างต้้องไปท่ี่�สำำ�นัักงานถิ่่�นที่�อยู่่�

และการต่่างประเทศ หรืือสำำ�นัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง (General Directorate of 

Residence and Foreign Affairs-GDRFA) และดำำ�เนิินการดัังนี้้�

การขอยกเลิิกวีีซ่าถิ่่�นที่�อยู่่�

	 ลูกจ้างต้องมีส�ำเนาหนังสือเดินทางของนายจ้างและวีซ่า รวมถึงหนังสือเดินทางและ

บัตรประจ�ำตัวเอมิเรตส์ไอดีตัวจริงของตนเองจัดให้ลูกจ้างมีวันพักผ่อนประจ�ำปี ปีละ 30 วัน(โดย

ได้รับค่าจ้าง)

	 บตัรประจ�ำตวัเอมเิรตสไอดีตวัจรงิจะถกูเรยีกคนืและจะมกีารประทบัตรายกเลกิวซ่ีาใน

หนังสือเดินทาง ลูกจ้างจะมีเวลา 30 วันในการเดินทางออกจากยูเออี

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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กรณีีที่�ลููกจ้างเปล่ี่�ยนงานใหม่่และยัังคงอยู่่�ในยูเออีี ลููกจ้้างจะต้้องยื่่�นเอกสารการยกเลิิก

สััญญาจ้างกัับนายจ้้างรายเดิิมที่่�ลงนามแล้้ว และต้้องยื่่�นหนัังสืือเดิินทางให้้กัับนายจ้้างรายใหม่่เพื่่�อ 

ทำำ�การประทัับตราวีซ่่าใหม่่ในหนัังสืือเดิินทาง และหนัังสืือเดิินทางควรส่่งคืืนให้้ลููกจ้้างภายใน 

2 สััปดาห์ หลัังจากได้้ประทัับตราแล้้ว ซึ่่�งตามกฎหมายยููเออีีห้้ามนายจ้้างเก็็บหนัังสืือเดิินทางของ

ลููกจ้้างไว้้

ข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับแรงงานไทย

1. ต้้องพกบััตรประจำำ�ตััวแรงงานที่่�ออกโดยทางการยููเออีี รวมถึึงเอกสารสำำ�คััญต่่างๆ 

ไว้้กัับตััว และควรถ่่ายสำำ�เนาเก็็บไว้้ 

	 2. เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่ปกติิ เกิิดอุุบัติิเหตุุ หรืือเจ็็บป่่วย ควรแจ้้งให้้หััวหน้้างานหรืือ

ผู้้�ดูแลคนงานทราบ 

	 3. ต้้องเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย และธรรมเนีียมท้้องถิ่่�น เช่่น แต่่งกายสุุภาพ

ไม่่ดื่่�มสุุรา ไม่่นำำ�เข้้าผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมของเนื้้�อหมูู ไม่่รัับประทานอาหารหรืือดื่่�มเครื่่�องดื่่�มต่่างๆ 

ในที่่�สาธารณะช่่วงเทศกาลศีลอด 

	 4. ไม่่นำำ�ยารักษาโรครวมถึึงยาแก้้ปวด และยานอนหลัับเข้้ามาในยูเูออีีโดยไม่่มีีใบรัับรองแพทย์์	

	 5. ไม่่ควรหนีีสััญญาจ้างเพราะจะไม่่สามารถเดิินทางออกนอกประเทศได้้และอาจถููกจัับกุุม 

ที่่�สนามบิิน 

	 6. การไปพบแพทย์์ (ยกเว้้นกรณีีเจ็็บป่่วยที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน) หากค่่าบริิการไม่่ได้้ระบุุ

ไว้้ในกรมธรรม์์การรัักษาพยาบาล ลููกจ้้างอาจต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเองทั้้�งหมด หากเป็็นการเจ็็บป่่วย

ในการทำำ�งานอาจต้้องเสีียค่่าบริิการทางการแพทย์์ในขั้้�นต้้นเป็็นรายครั้้�งไป ครั้้�งละประมาณ 	

20-50 ดีีแรห์์ม ขึ้้�นอยู่่�กับอาการของโรคและสถานพยาบาลที่่�เข้้ารับการรัักษา

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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สิิทธิิประโยชน์์อัันพึึงได้้รัับหลัังการทำำ�งาน

1. สิิทธิิประโยชน์์หลัังสิ้้�นสุุดการจ้้าง (End of Service)

สััญญาจ้างแบบระบุุอายุุของสััญญาจ้าง (Limited Contract)

ระยะเวลาการจ้้างงาน สิิทธิิประโยชน์์

น้้อยกว่่า 1 ปีี ไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จใดๆ

1-5 ปีี ได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จเต็็ม ตามเงิินเดืือน 21 วััน สำำ�หรัับการทำำ�งานในแต่่ละปีี

มากกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป ได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จเต็็ม ตามเงิินเดืือน 30 วััน สำำ�หรัับการทำำ�งานในแต่่ละปีี

***ค่่าตอบแทนเงิินบำำ�เหน็็จนั้้�นคำำ�นวณแล้้วต้้องไม่่เกิินเงิินเดืือน 2 ปีี***

สััญญาจ้างแบบไม่่ระบุุอายุุของสััญญาจ้าง (Unlimited Contract)

กรณีีที่�นายจ้้างยกเลิิกสัญญา

ระยะเวลาการจ้้างงาน สิิทธิิประโยชน์์

น้้อยกว่่า 1 ปีี ไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จใดๆ

1-5 ปีี ได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จเต็็ม ตามเงิินเดืือน 21 วััน สำำ�หรัับการทำำ�งานในแต่่ละปีี

มากกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป ได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จเต็็ม ตามเงิินเดืือน 30 วััน สำำ�หรัับการทำำ�งานในแต่่ละปีี

***ค่่าตอบแทนเงิินบำำ�เหน็็จนั้้�นคำำ�นวณแล้้วต้้องไม่่เกิินเงิินเดืือน 2 ปีี***

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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กรณีีที่�ลููกจ้างยกเลิิกสัญญา

ระยะเวลาการจ้้างงาน สิิทธิิประโยชน์์

น้้อยกว่่า 1 ปีี ไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จใดๆ

1-3 ปีี
ได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จเท่่ากับเงิินเดืือนพื้้�นฐาน 1/3 ของ 21 วััน 
(เท่่ากับ 7 วัันของเงิินเดืือน)

3-5 ปีี
ได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จเท่่ากับเงิินเดืือนพื้้�นฐาน 2/3 ของ 21 วััน 

(เท่่ากับ 14 วัันของเงิินเดืือน)

5 ปีีขึ้้�นไป แต่่ไม่่เกิิน 6 ปีี
ได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จเท่่ากับเงิินเดืือนเต็็ม 21 วััน สำำ�หรัับเงิินเดืือน 5 ปีีแรก 

เป็็นเงิินบำำ�เหน็็จ

ตั้้�งแต่่ปีีที่่� 6 เป็็นต้นไป
ได้้รัับเงิินบำำ�เหน็็จเท่่ากับเงิินเดืือนเต็็ม 30 วััน สำำ�หรัับแต่่ละปีี 

โดยค่่าตอบแทนทั้้�งหมดคำำ�นวณแล้้วต้้องไม่่เกิินเงิินเดืือน 2 ปีี

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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ตารางแสดงสิิทธิิประโยชน์์และเอกสารประกอบในการยื่่�นขอรัับสิิทธิิประโยชน์์

ลำำ�ดัับ สิิทธิิประโยชน์์ เอกสาร หลัักฐานประกอบ

1. ค่่าจ้างค้้างจ่่าย

ค่่าล่วงเวลา

เงิินบำำ�เหน็็จ

1. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทาง

2. สำำ�เนาวีซ่่าทำำ�งาน

3. เอกสารสลิปเงิินเดืือน/Statement

4. เอกสารใบลงเวลาทำำ�งาน

5. ใบคำำ�นวณสิทธิิประโยชน์ Final Settlement

2. แรงงานขาดการติิดต่่อ 1. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทาง

2. สำำ�เนาวีซ่่าทำำ�งาน

3. เบอร์์ติิดต่่อคนงาน

4. ชื่่�อและเบอร์์ติิดต่่อนายจ้้าง

5. สััญญาจ้างงาน

6. รายละเอีียดอื่่�นๆ เช่่น เบอร์์ติิดต่่อเพื่่�อนร่วมงาน เพื่่�อน

ร่่วมห้้อง หรืือข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�เป็็นประโยชน์ในการติิดตามตััว

คนงาน

3. กรณีีแรงงานถูกจัับกุุม 1. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทาง

2. สำำ�เนาวีซ่่าทำำ�งาน

3. เบอร์์ติิดต่่อคนงาน

4. ชื่่�อและเบอร์์ติิดต่่อนายจ้้าง

5. สััญญาจ้างงาน

6. รายละเอีียดอื่่�นๆ เช่่น เบอร์์ติิดต่่อเพื่่�อนร่วมงาน เพื่่�อน

ร่่วมห้้อง หรืือข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�เป็็นประโยชน์ในการติิดตามตััว

คนงาน

7. รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคดีี เช่่น ถููกจัับกุุมที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่ 

เมืืองอะไร คดีีอะไร เลขคดีี ปีีที่่�ถููกจัับกุุม
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4. กรณีีเจ็็บป่่วย 1. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทาง

2. สำำ�เนาวีซ่่าทำำ�งาน

3. บััตรประกัันสุุขภาพ

4. ใบรัับรองแพทย์์

5. รายละเอีียดการรัักษาจากสถานพยาบาล

6. ใบเสร็จค่่ารักษาพยาบาล

7. ใบจ่่ายยา

8. ใบแจ้้งความจากสถานีตำำ�รวจ กรณีีถููกทำำ�ร้้ายร่่างกาย 

อุุบัติิเหตุุร้ายแรง อุุบัติิเหตุุทางรถยนต์ รถโดยสาร

5. กรณีีเสีียชีีวิิต

ติิดตามใบมรณบัตร

1. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทาง

2. สำำ�เนาวีซ่่าทำำ�งาน

3. บััตรประกัันสุุขภาพ

4. ใบรัับรองแพทย์์

5. รายละเอีียดการรัักษาจากสถานพยาบาลก่อนเสีียชีีวิิต

6. ใบมรณบัตร

	 ออกในประเทศไทย ต้องท�ำการแปลเป็นภาษา 

          อัังกฤษ และ/หรืือภาษาอาราบิก พร้้อมทั้้�งผ่่าน 

          การรัับรองจากกระทรวงการต่่างประเทศ และ  

          และผ่่านการรัับรองจากสถานเอกอััครราชทูต  

          สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ กรุุงเทพ

	 ใบมรณบัตรออกในยูเออี ต้องผ่านการรับรอง 

     จากกระทรวงสาธารณสุุข  และกระทรวง 

           การต่่างประเทศ

	 ส�ำเนาใบมรณบัตรที่ออกให้โดย สถานทูต

          สถานกงสุล

7. ใบชัันสูตรศพ Forensic Medicine Report

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์
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Download

แบบคำำ�ร้้องขอรัับบริการ

https://bzfile.com/icb/annex_form.pdf

แบบค ำร้องขอรับบรกิำร 
เขียนที่ ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

วันที่ .............. เดือน ............................. พ.ศ. …………… 
 

1. ผู้ยื่นค ำขอ  
       ยื่นเอง        ยื่นแทน     เกี่ยวข้องเป็น 
ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) 
บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี 
ที่อยู่ ที่อยู่ 

 โทรศัพท ์  โทรศัพท ์
บุคคลที่สามารถติดต่อได ้ บุคคลที่สามารถติดต่อได ้
โทรศัพท ์ โทรศัพท ์
เกี่ยวข้องเป็น เกี่ยวข้องเป็น 
2. ข้อมูลแรงงำน (กรอกเฉพำะยื่นแทน) 
ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) บัตรประจ าตัวประชาชนเลขท่ี 
หนังสือเดินทางเลขท่ี 
ที่อยู่ 
 โทรศัพท ์
3. ข้อมลูกำรท ำงำน 
ช่ือนายจ้าง/สถานประกอบการ 
ที่อยู่ 
 ประเทศ 
เดินทางไปท างานวันที่ เดินทางกลับมาวันท่ี 
ท างานต าแหน่ง ได้รับเงินเดือนๆ ละ                                          
สัญญาจ้างจ านวน                  ปี       ตั้งแต่วันท่ี                                           ถึงวันท่ี 
4. มีควำมประสงค์ขอติดตำม 
     ตรวจสอบเงินคงเหลือและปิดบัญชี   ค่าจ้างค้างจ่าย         เงินหักฝาก               ค่าล่วงเวลา                       เงินภาษ ี
     เงินประกันการเดินทางกลับ               เงินประกันสังคม       เงินสะสมเลี้ยงชีพ       เงินทดแทนกรณีเสียชีวิต         เงินบ าเหน็จ/บ านาญชราภาพ 
     เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วย/อุบัติเหต ุ      เงินประกันการท างานครบสญัญาจา้ง          อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................. 
รำยละเอียดเพ่ิมเติม (๑) 
............................................................................................................................. .................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... ..................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... ....................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ ........................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................................................................... .......................... 
................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

5. เอกสำรและหลกัฐำนประกอบ 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน           ส าเนาหนังสือเดินทาง      ส าเนาทะเบียนบ้าน           ส าเนาสัญญาจ้าง 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวคนต่างด้าว (กาม่า)  ส าเนาบญัชีธนาคาร         เอกสารทีผ่่านการแปลและรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 อื่นๆ ระบ ุ………………………………………………………… 

              ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจรงิทุกประการ 
 
   ลงช่ือ ................................................................................ผู้ขอรับบริการ 
           (                                                     ) 

 
   ลงช่ือ.............................................................................เจ้าหนา้ที่ผูร้ับเรื่อง 
          (                                                     ) 

 
   ลงช่ือ ........................................................................พยาน 
           (                                                    ) 

 
   ลงช่ือ ........................................................................พยาน 
           (                                                    ) 

ภาคผนวก
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เงินค่าจ้างค้างจ่ายจากนายจ้าง กรณีมีชีวิต 

**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ (โปรดระบุจำนวนเงินและเดือนที่ยังไม่ได้รับค่าจ้างค้างจ่าย) 

 2. สำเนาสัญญาจ้าง (ต้องมี) 

 3. ช่ือและที่อยู่ของนายจ้าง/บริษัท (ต้องมี)  

 4. เอกสารหลักฐานการทำงานกับนายจ้าง/บริษัท (ต้องมี)  

 5. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารที่ใช้รับเงินเดือน หรือ สลิปเงินเดือนย้อนหลัง 4 เดือนสุดท้าย (ต้องมี)  

    หรือ หลักฐานการลงเวลาทำงาน (ควรมี) เช่น ใบตอกบัตรหรือปฏิทินงานของเดือนที่นายจ้างจ่ายไม่จ่าย/ไม่ครบ  

    พร้อมหลักฐานการได้รับเงินจากนายจ้างไม่ครบ   

 6. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 7. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารพาณิชย์ของผู้ยื่นคำร้อง   

 8. หลักฐานการเปล่ียนช่ือ – สกุล (ถ้ามี) พร้อมแปลภาษาอังกฤษและรับรองเอกสารโดยผู้แปล  

 9. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในประเทศดังกล่าว หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 10. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในประเทศดังกล่าว หน้าท่ีมีวีซา่ทำงาน 

 11. เอกสารอ่ืนๆ ที่เจ้าหน้าที่ผู้ติดตามเงินดังกล่าวขอเพิ่มเติม 

 
 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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ขอความช่วยเหลือ กรณีถูกจับกมุ 

 

 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ ระบุสถานท่ีท่ีถูกจับกุม เช่น สถานีตำรวจ  

 2. ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อแรงงาน (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อเพื่อน/คนรู้จักแรงงานในต่างประเทศ (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อนายจ้าง/บริษัท (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

 3. สำเนาสัญญาจ้าง (ควรมี) 

 4. สำเนาบัตรประจำตัวคนต่างด้าว (ถ้ามี)  

 5. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 6. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 7. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีวีซ่าทำงาน  

 

รายการตรวจสอบ(Checklist) รายการตรวจสอบ (Checklist)
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ขอความช่วยเหลือ กรณีขาดการติดต่อ/หายตัว 
**ทุกประเทศ** 

เอกสารประกอบการขอรับเงิน 

 1. แบบคำร้องขอรับบริการ/ แบบบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ ระบุสถานท่ีท่ีถูกจับกุม เช่น สถานีตำรวจ  

 2. ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อแรงงาน (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อคนรู้จักของแรงงานในต่างประเทศ (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

     ช่ือ/ที่อยู่/ช่องทางติดต่อนายจ้าง/บริษัท (เฟสบุ๊ค ไลน์ หมายเลขโทรศัพท์) (ต้องมี) 

 3. สำเนาสัญญาจ้าง 

 4. สำเนาบัตรประจำตัวคนต่างด้าว (ถ้ามี)  

 5. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไม่หมดอายุ  

 6. สำเนาสมุดบัญชีธนาคารพาณิชย์ของผู้ยื่นคำร้อง  

 7. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีรูปถ่าย  

 8. สำเนาหนังสือเดินทางที่ใช้ไปทำงานในต่างประเทศ หน้าท่ีมีวีซ่าทำงาน  

 9. หลักฐานการเปล่ียนช่ือ – สกุล (ถ้ามี) พร้อมแปลภาษาอังกฤษและรับรองเอกสารโดยผู้แปล  

 
 

หมายเหตุ   1. การลงลายมือช่ือในแบบคำร้องฯ ต้องลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 

    2. เอกสารประกอบการยื่นต้องรับรองสำเนาถูกต้องทุกฉบับ โดยลงลายมือช่ือเหมือนในหนังสือเดินทาง 
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สแกน QR Code เพื่่�ออ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของประเทศอื่่�นๆ 

เขตบริหารพิิเศษมาเก๊๊า

https://onixma.com/qrcode/icb/Macao.pdf

ประเทศโอมาน

https://onixma.com/qrcode/icb/Oman.pdf

ประเทศกาตาร์

https://onixma.com/qrcode/icb/Qatar.pdf

เว็็บไซต์สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

https://icb.mol.go.th

ประเทศบาห์เรน

https://onixma.com/qrcode/icb/Bahrain.pdf

ประเทศคููเวต

https://onixma.com/qrcode/icb/Kuwait.pdf
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คณะผู้้�จััดทำำ�

1. นางสาวชุุลีรััตน์  	 ทองทิิพย์์	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

2. นางสาวปภิิญญา	 ทองสมจิิตร	 ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

3. นางสาววลััยพร	 ศรีีประดิิษฐ	หั วหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ 

4. นางสาวทยาพร	 รอดสาย		 นัักวิิชาการแรงงานปฏิิบััติิการ

1. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงโซล สาธารณรัฐเกาหลีี 

2. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศญี่่�ปุ่่�น 

3. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ เมืืองฮ่่องกง 

4. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) ไทเป 

5. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) เกาสง 

6. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีีย 

7. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศสิิงคโปร์์ 

8. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศบรููไน 

9. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีอาระเบีีย (กรุุงริิยาด) 

10. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงอาบูดาบี สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ 

11. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงเทลอาวีฟ ประเทศอิิสราเอล 

12. กองบริิหารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจััดหางาน

ผู้้�สนับสนุุนข้้อมููล

คณะผู้้�จััดทำำ�





กระทรวงแรงงาน
Ministry of Labour

www.mol.go.th


